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Guia para construir cuestionarios.

1. Realiza una investigacion teérica del tema.
En la actualidad hay una gran cantidad de investigadores(as) de las ciencias sociales que construyen
instrumentos para evaluar diversas variables. Algunos de ellos son bastante confiables y de calidad.
Antes de aplicar una investigacién, busca antecedentes que te permitan entender mejor de un modo
cientifico lo que quieres conocer.

2. Si el cuestionario no existe ya, entonces es necesario construirlo.
En caso de que no encuentres algun instrumento previamente estandarizado mediante estadistica y
metodologias cientificas diversas, entonces crea el tuyo propio. Revisa bien las teorias que hay
sobre el tema que quieres conocer, luego, construye preguntas de diferentes categorias o factores.

Ejemplo:
Tema de investigacioén: Liderazgo en supervisores(as) de area.
Teoria base: Teoria de Kurt Lewin.
Categorias o factores de la teoria:
a) Liderazgo emocional.
b) Liderazgo técnico.
c) Liderazgo formal.
d) Liderazgo informal.

Crea una cantidad equivalente de preguntas para cada factor. En el ejemplo anterior, podriamos
construir 10 preguntas por cada tipo de liderazgo; como resultado, el cuestionario nos diria cual de
ellos predomina en quienes contestan.

Puedes redactarlo como si fuera una tabla de Word, diferenciando las columnas de las respuestas y
las preguntas claramente. Ademas, no olvides incluir las instrucciones del cuestionario,
redactandolas de manera precisa y comprensible. Elige el formato de respuesta mas conveniente
para las circunstancias:

a) Likert.

b) Crossmodal.

c) Diferenciales semanticos.
d) Opcion multiple.

e) De intervalo.

f) Abierto.

Puedes observar el siguiente ejemplo para disefar tu formato:
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Nombre completo: Edad: Fecha:
Escolaridad: Ocupacion: Sexo:

mismas. Por fa'u'or lee cada una de las frases y sefiala el grado en que te describen, marcando con una cruz
la opcién que creas correcta al lado derecho.
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desacuardo miam acmerds
desacusrds

1 Me incomnda qus mi pareja procurs
mncha cercania

2 Mz prepcupa que mi pareja no 32 intenese
tamio en mi como vo en ella

3 | Confio en que mi parzjz ma ama tanto
como ve 12 2mo a slla

Me incomoda 1a cercama can mi parejz
5 Mepesito que mi parsja me confirme
COmstantemants que ma guisre

11 Euzco 2] acuerdo nmifuo parz Ia salucion
de pusstros prohlemas
T Me penzp nervieso(s) coarde mi pareja
58 acercaami

Mz da misdo perder a mi parsja
Tizndo a ser faliz

10 | Me doy ouemts de que, justo cuande mi
parzja empiesz 2 logrer alze de infimidad
i P : .
emocional conmiszo, me alsjo

11 | Frecosmtemsnts dssso que mi parsjz me
quisiera tamta como vo a ella

12 (M= zentp bien compartends mis
senfimientns ¥ pensamismins con mi
pareja

13 | Preferina no estar mmny cercanp 2 mi
parE|a

14 | A weces zienio que pres:iono 2 i pareja 2
compromstarse ¥ dempsiramme que me

quiara
15 | Pienso que la relarion marcha bisn

Nota como en el anterior cuestionario las filas estan coloreadas en diferentes tonos. Esto evita que
los evaluados se confundan y dejen renglones vacios. Ademas, se usan figuras como cuadrados de
diferente tamafo para reconocer la magnitud que significa cada respuesta (un cuadro pequefio para
la respuesta totalmente en desacuerdo y un cuadrado de gran tamafo para totalmente de acuerdo).

3. Realiza un piloteo.
Todo instrumento creado necesita probarse de manera preliminar antes de ser aplicado con la
muestra y realizar los analisis definitivos. Puedes hacer el piloteo con unas pocas personas, cuyas
caracteristicas poblacionales coincidan con las de los individuos a quienes va dirigida la
investigacion.

e Aplica el cuestionario.

e Pideles a los sujetos observaciones sobre los items. De este modo sabras si estan bien

redactados, tienen palabras que no se entienden o son demasiados.
e Corrige el instrumento si te hicieron observaciones.
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4. Aplicacion definitiva.
Contacta a tus sujetos de investigacion y aplicales el cuestionario. No olvides darles un
consentimiento informado, enfatizando la confidencialidad de sus datos y sus respuestas.

5. Analisis de resultados.
Utiliza procesadores de datos como Excel, inteligencias artificiales y, sobre todo, tu conocimiento en

estadistica para identificar lo que te arroja la investigacion.
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