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HERRAMIENTA DIGITAL “LUCIDCHART” 

En el panorama actual donde la visualización de datos y la colaboración en tiempo 
real son cruciales, herramientas como Lucidchart se han convertido en aliadas 
indispensables para profesionales y equipos. 

Lucidchart es una plataforma de diagramación y visualización basada en la 
nube que permite a los usuarios crear, compartir y colaborar en una amplia 
variedad de diagramas. Desde diagramas de flujo, mapas mentales y 
organigramas hasta wireframes, diagramas de red y, de manera muy relevante 
para el ámbito estratégico, herramientas como el análisis PESTEL. Su interfaz 
intuitiva de arrastrar y soltar, combinada con una vasta biblioteca de formas y 
plantillas, la convierte en una solución potente para transformar ideas complejas y 
datos en representaciones visuales claras y comprensibles. Al ser una plataforma 
en la nube, facilita la colaboración en tiempo real, permitiendo a equipos dispersos 
geográficamente trabajar juntos en el mismo documento, optimizando así la 
eficiencia y la comunicación. 

Como una IA, no puedo "entrar" ni "trabajar" directamente en aplicaciones como 
Lucidchart. Sin embargo, puedo darte instrucciones paso a paso sobre cómo tú, 
como usuario, puedes acceder y trabajar en general con la aplicación web de 
Lucidchart. 

Parte 1: Acceso e Inicio de Sesión 

1.​ Abrir el Navegador Web: Abre tu navegador de internet preferido (Google 
Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Safari, etc.). 

2.​ Ir al Sitio Web de Lucidchart: En la barra de direcciones de tu navegador, 
escribe www.lucidchart.com y presiona Enter. 

3.​ Iniciar Sesión o Registrarse: 
○​ Si ya tienes una cuenta: haz clic en el botón "Iniciar sesión" (o 

"Login") que generalmente se encuentra en la esquina superior 
derecha de la página. Ingresa tu dirección de correo electrónico y 
contraseña asociadas a tu cuenta de Lucidchart y haz clic en "Iniciar 
sesión". También puedes iniciar sesión con tu cuenta de Google, 
Microsoft, o Slack si tienes esa opción configurada. 

○​ Si no tienes una cuenta: haz clic en el botón "Registrarse gratis" (o 
"Sign Up Free") o "Comenzar" (o "Get Started"). Se te guiará a través 
de un proceso para crear una cuenta. Generalmente, esto implica 
ingresar tu nombre, correo electrónico, crear una contraseña y, a 
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veces, verificar tu correo electrónico. Es posible que te ofrezcan una 
prueba gratuita si es tu primera vez. 

4.​ Acceder al Panel de Control: Una vez que hayas iniciado sesión 
correctamente, serás dirigido al panel de control de Lucidchart, que es tu 
centro de mando para todos tus documentos. 

Parte 2: El Panel de Control (Dashboard) 

El panel de control es donde gestionas tus diagramas existentes y crear nuevos. 

1.​ Navegación Principal: 
○​ "Documentos": Aquí verás una lista de todos tus diagramas. 

Puedes organizarlos por carpetas, buscar por nombre y ver los que 
se han compartido contigo. 

○​ "Plantillas": Accede a una vasta biblioteca de plantillas 
pre-diseñadas para diferentes tipos de diagramas. Esto es muy útil si 
no sabes por dónde empezar. 

○​ "Carpetas": Organiza tus diagramas en carpetas para mantener tu 
espacio de trabajo ordenado. 

○​ "Compartido conmigo": Muestra los diagramas que otros usuarios 
han compartido contigo. 

○​ "Papelera": Documentos eliminados. 
2.​ Crear un Nuevo Documento: 

○​ Haz clic en el botón "+ Nuevo" (o "+ New") que suele estar en la 
esquina superior izquierda del panel. 

○​ Se te presentarán opciones: 
■​ "Documento en blanco": Para empezar un diagrama desde 

cero. 
■​ "Crear desde plantilla": Para seleccionar una plantilla de la 

biblioteca y empezar a editarla. 
■​ "Importar": Para importar diagramas de otras fuentes como 

Visio, Gliffy, o Draw.io. 

Parte 3: Creando y Editando un Diagrama (El Lienzo de Trabajo) 

Una vez que abres un documento en blanco o una plantilla, te encuentras en el 
"Lienzo de trabajo" de Lucidchart. 

1.​ Barra de Herramientas Principal (Superior): 
○​ Guardar: Lucidchart guarda automáticamente tu trabajo, pero 

puedes forzar un guardado si lo deseas. 
○​ Deshacer/Rehacer: Vuelven atrás o adelante los últimos cambios. 
○​ Compartir: Para invitar a otros a ver o editar tu diagrama. 
○​ Presentar: Para entrar en modo de presentación. 
○​ Historial de revisiones: Para ver y restaurar versiones anteriores de 

tu diagrama. 
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○​ Configuración de la página: Para ajustar el tamaño del lienzo, las 

unidades, las cuadrículas, etc. 
2.​ Panel de Formas (Izquierda): 

○​ Aquí encontrarás diferentes bibliotecas de formas (Standard, 
Flowchart, UML, AWS, etc.). 

○​ Arrastrar y soltar: Para añadir una forma al lienzo, simplemente haz 
clic en ella en el panel de formas y arrastrala hacia el lienzo. 

○​ Buscar formas: Utiliza la barra de búsqueda para encontrar formas 
específicas. 

○​ Gestionar bibliotecas de formas: Haz clic en "+ Formas" para 
añadir o quitar bibliotecas de formas según tus necesidades. 

3.​ El Lienzo (Área Central): 
○​ Este es el espacio donde construyes tu diagrama. 
○​ Seleccionar formas: Haz clic en una forma para seleccionarla. 

Aparecerán controladores de tamaño y rotación. 
○​ Mover formas: Haz clic y arrastra una forma para moverla por el 

lienzo. 
○​ Redimensionar formas: Arrastra los controladores de las esquinas 

o los lados de una forma para cambiar su tamaño. 
○​ Rotar formas: Utiliza el controlador de rotación (generalmente un 

círculo en la parte superior) para girar la forma. 
○​ Añadir texto: Haz doble clic en una forma para añadir o editar texto 

dentro de ella. 
4.​ Panel de Propiedades/Estilos (Derecha): 

○​ Cuando seleccionas una o varias formas, este panel se activa y te 
permite modificar sus propiedades: 

■​ Estilo: Color de relleno, color de línea, grosor de línea, tipo de 
línea (sólida, punteada), sombra. 

■​ Texto: Fuente, tamaño de fuente, color de texto, negrita, 
cursiva, subrayado, alineación. 

■​ Disposición: Orden (enviar al frente/atrás), alinear objetos, 
agrupar/desagrupar. 

■​ Geometría: Posición (X, Y), ancho, alto, ángulo de rotación. 
5.​ Conectores: 

○​ Para conectar dos formas: 
■​ Pasa el cursor sobre una forma. Verás pequeños círculos o 

puntos rojos/azules alrededor del borde. Estos son los puntos 
de conexión. 

■​ Haz clic y arrastra desde uno de estos puntos de conexión en 
la primera forma hacia un punto de conexión en la segunda 
forma. 

■​ Lucidchart creará una línea de conexión entre ellas. 
○​ Estilo de conectores: Selecciona un conector y usa el panel de 

propiedades para cambiar su estilo (flechas, tipo de línea, color, etc.). 
○​ Puntos intermedios: Para doblar un conector, arrastra el punto 

blanco que aparece en la mitad del conector. 
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6.​ Páginas: 

○​ En la parte inferior del lienzo, verás las pestañas de las páginas. 
Puedes añadir nuevas páginas a tu documento para organizar 
diagramas complejos o relacionados. 

○​ Haz clic en él "+" para añadir una nueva página. Haz doble clic en el 
nombre de una página para renombrarla. 

Parte 4: Colaboración y Compartir 

Lucidchart es excelente para trabajar en equipo. 

1.​ Compartir un Documento: 
○​ Haz clic en el botón "Compartir" (o "Share") en la esquina superior 

derecha. 
○​ Puedes invitar a personas por correo electrónico, copiar un enlace 

compartible, o generar un código incrustable. 
○​ Define los permisos para cada persona: "Puede editar", "Puede 

comentar" o "Solo puede ver". 
2.​ Comentarios: 

○​ Haz clic en el icono de "Comentario" (generalmente un bocadillo de 
diálogo) para añadir notas o comentarios en partes específicas de tu 
diagrama. 

○​ Esto es útil para la revisión y retroalimentación. 
3.​ Chat en Tiempo Real: Si estás colaborando con alguien al mismo tiempo, 

verás su cursor y podrás chatear directamente dentro de la aplicación (en 
algunos planes). 

Parte 5: Exportar y Publicar 

Una vez que tu diagrama está terminado, puedes exportarlo en varios formatos. 

1.​ Exportar: 
○​ Ve a "Archivo" > "Exportar" (o "File" > "Export"). 
○​ Elige el formato deseado: PDF, PNG, JPEG, SVG, Visio, etc. 
○​ Configura las opciones de exportación (por ejemplo, calidad de 

imagen, tamaño de página). 
○​ Haz clic en "Descargar" (o "Download"). 

2.​ Publicar: 
○​ También puedes publicar tu diagrama como una URL pública, 

incrustarlo en un sitio web, o compartirlo en plataformas como Slack 
o Microsoft Teams. Estas opciones suelen estar en el menú "Archivo" 
> "Publicar" (o "File" > "Publish"). 

Objetivos de Lucidchart en el Análisis PESTEL 
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Lucidchart, como herramienta de diagramación, tiene varios objetivos clave que 
facilitan y mejoran el proceso del análisis PESTEL: 

●​ Claridad Visual: El objetivo principal es transformar un análisis PESTEL, 
que podría ser una larga lista de texto, en un diagrama claro y fácil de 
entender. Al ver la información organizada visualmente, es más sencillo 
identificar patrones, relaciones e impactos. 

●​ Colaboración Eficiente: Busca que los equipos puedan trabajar juntos en 
tiempo real, sin importar su ubicación geográfica. Esto es crucial para un 
análisis PESTEL completo, ya que requiere la perspectiva de diferentes 
departamentos o expertos (ej., un experto en leyes para el factor legal, un 
economista para el factor económico). 

●​ Estructuración Lógica: Ayuda a organizar la información de manera 
coherente dentro de las seis categorías (Político, Económico, Social, 
Tecnológico, Ecológico, Legal), asegurando que no se pase por alto ningún 
factor relevante del macroentorno. 

●​ Comunicación Efectiva: Permite presentar los resultados del análisis 
PEST de una forma profesional y comprensible para stakeholders, 
directivos o equipos, facilitando la toma de decisiones estratégicas. 

●​ Documentación Centralizada: Sirve como un repositorio central para tu 
análisis PESTEL, permitiendo que sea fácilmente accesible, actualizable y 
compatible. 

Instrucciones para Trabajar en Lucidchart para el Análisis PESTEL 

Trabajar con Lucidchart para tu análisis PESTEL es bastante intuitivo. Aquí te guío 
paso a paso: 

1. Acceso y Creación del Documento 

●​ Regístrate o Inicia Sesión: Ve al sitio web de Lucidchart 
www.lucidchart.com y crea una cuenta si no tienes una, o inicia sesión con 
tus credenciales. 

●​ Nuevo Documento: Una vez dentro, haz clic en el botón "+ Nuevo" y luego 
selecciona "Documento en blanco" o, preferiblemente, busca una 
"Plantilla". 

2. Seleccionar la Plantilla PESTEL 

●​ Buscar Plantillas: En la sección de plantillas, utiliza la barra de búsqueda y 
escribe "PESTEL" o "PEST". 

●​ Elige una Plantilla: Selecciona la plantilla de análisis PESTEL que más te 
guste. Lucidchart cargará la estructura básica con los seis recuadros 
correspondientes a cada factor. 

3. Rellenar el Análisis PESTEL 
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●​ Identifica el Tema: Antes de empezar, ten claro sobre qué negocio, 

producto o situación estás realizando el análisis PESTEL. 
●​ Haz Clic y Edita: Haz doble clic en cada uno de los recuadros de la 

plantilla (Político, Económico, Social, Tecnológico, Ecológico, Legal) para 
editar el texto. 

●​ Investiga y Añade Información: 
o​ Para cada factor, investiga las tendencias, eventos o regulaciones 

más relevantes que impactan a tu sector o empresa. Puedes usar 
buscadores web, informes sectoriales, noticias, etc. 

o​ Escribe los puntos clave en viñetas o frases cortas dentro de cada 
sección. 

o​ Ejemplo (Factor Tecnológico): 
▪​ Avances en IA y automatización. 
▪​ Aumento de la ciberseguridad. 
▪​ Disponibilidad de 5G. 
▪​ Tendencia hacia el teletrabajo. 

●​ Añade Detalles y Contexto: Si necesitas más espacio para una 
explicación detallada de un punto, puedes: 

o​ Añadir cuadros de texto adicionales y vincularlos con líneas a la 
sección principal. 

o​ Usar la función de "Notas" (generalmente al hacer clic derecho en 
una forma o texto) para añadir información que no necesites visible 
en el diagrama principal. 

●​ Evalúa el Impacto: Para cada punto que agregues, considera si es una 
oportunidad (O) o una amenaza (A) para tu organización. Puedes usar 
colores, íconos o simplemente añadir "(O)" o "(A)" junto a cada punto. 

4. Personalización y Mejora Visual 

●​ Formato del Texto: Usa las opciones de formato de texto (negrita, cursiva, 
tamaño de fuente) para resaltar la información importante. 

●​ Colores y Formas: Cambia los colores de los recuadros o añade formas 
diferentes para organizar visualmente subcategorías o ideas. Lucidchart 
tiene una vasta biblioteca de formas y símbolos. 

●​ Líneas y Conectores: Utiliza líneas y flechas para mostrar conexiones 
entre diferentes factores si existen (ej., una nueva tecnología puede influir 
en una política gubernamental). 

●​ Imágenes e Íconos: Inserta imágenes relevantes o íconos desde la 
biblioteca de Lucidchart para hacer el diagrama más atractivo y 
comprensible. 

5. Colaboración (Si Trabajas en Equipo) 

●​ Compartir Documento: Haz clic en el botón "Compartir" en la esquina 
superior derecha. 
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●​ Invitar Colaboradores: Introduce los correos electrónicos de tus 

compañeros de equipo y define sus permisos (ver, comentar, editar). 
●​ Edición en Tiempo Real: Todos los colaboradores podrán ver los cambios 

en tiempo real y trabajar simultáneamente en el mismo diagrama. 
●​ Comentarios: Utiliza la función de comentarios para hacer preguntas o 

sugerencias sobre secciones específicas del análisis. 

6. Presentación y Exportación 

●​ Modo de Presentación: Una vez finalizado, puedes usar el modo de 
presentación de Lucidchart para mostrar tu análisis directamente desde la 
plataforma. 

●​ Exportar: Haz clic en "Archivo" > "Exportar" para guardar tu diagrama en 
formatos como PDF, PNG, JPG o SVG, lo que te permitirá insertarlo en 
informes, presentaciones de PowerPoint o cualquier otro documento. 

Lucidchart simplifica enormemente el proceso de análisis PESTEL, ayudándote a 
crear un documento estratégico claro, completo y profesional. 
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