

   











Zapopan, Jal. Enero de 2025.


Recursos adicionales
Informe sobre Cuestionarios Aplicados en la Empresa
 [Nombre de la empresa]
1. Introducción
Explica brevemente el contexto en el que se aplicaron los cuestionarios.
Ejemplo:
El presente informe tiene como objetivo presentar los resultados obtenidos a través de la aplicación de cuestionarios en la empresa [Nombre], con la finalidad de conocer el nivel de satisfacción laboral de los colaboradores y detectar áreas de mejora en la gestión organizacional.
2. Objetivo del Cuestionario
Define el propósito específico del cuestionario aplicado.
Ejemplo:
Evaluar el clima organizacional y la percepción de los empleados respecto a la comunicación interna, liderazgo, condiciones laborales y motivación.
3. Características del Cuestionario
· Tipo de instrumento: (Ej. Cuestionario estructurado / Likert / Encuesta de opción múltiple, etc.)
· Número de ítems:
· Categorías evaluadas: (Ej. liderazgo, motivación, comunicación, ambiente laboral, etc.)
· Tiempo estimado de respuesta:
· Modalidad: (Online / Presencial / Anónimo)
Recuerda, cualquiera puede realizar un cuestionario, pero no todos(as) son profesionales como tú. Esto es un ejercicio científico y profesional, por lo cual, la descripción de tus instrumentos debe contener indicadores de confiabilidad y teorías que usaste para sustentar su creación. En el caso de cuestionarios previamente construidos, revisa que tengan indicadores de validez y confiabilidad, además de estar adaptados para la población con la que trabajas.
Si realizaste los cuestionarios con apoyo de un equipo de trabajo, también describe las características de dicho equipo:
· ¿Eran profesionales? ¿De qué área?
· ¿Necesitaron un entrenamiento previo para la aplicación?
4. Población y Muestra
· Total de colaboradores en la empresa:
· Número de participantes:
· Áreas/departamentos incluidos:
· Criterios de inclusión/exclusión (si aplica):
5. Resultados Obtenidos
Presenta los resultados de manera clara y con organizadores gráficos que permitan agilizar la lectura de datos, como por ejemplo gráficos, tablas o resúmenes por categoría. Ejemplo de estructura:
· Liderazgo: [Porcentaje de satisfacción]
· Comunicación interna: [Resultados principales]
· Condiciones laborales: [Tendencias detectadas]
· Observaciones relevantes: [Respuestas abiertas o comentarios destacados]
No olvide además reportar los métodos de procesamiento de datos que usaste, como fórmulas en Excel, pruebas para determinar diferencias estadísticas o sesgos dentro de la prueba, validez y confiabilidad, etc.
6. Análisis e Interpretación
Reflexiona sobre las siguientes preguntas y comparte en párrafos bien explicados y profesionales lo que saques como conclusión:
· ¿Qué significan los datos?
· ¿Qué áreas muestran fortalezas o debilidades?
· ¿Se encontraron patrones o tendencias importantes?
Puedes usar como referencia un formato FODA, para sistematizar los datos y darles una presentación ordenada.
8. Conclusión
Resumen general del informe y su utilidad para la toma de decisiones. En este apartado aprovecha para compartir también los alcances y limitaciones del estudio, las propuestas que harías para mejorar la obtención de resultados y medidas que la empresa puede llevar a cabo en el futuro para beneficiarse y también a su equipo de trabajo.
9. Anexos (si aplica)
· Copia del cuestionario utilizado
· Tablas completas de resultados
· Notas metodológicas adicionales
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