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[bookmark: _heading=h.l1v7ns3crxre]Plantilla Plan de Mejora: Motivación y Retención de Empleados
[bookmark: _heading=h.rildj5bezvvs]1. Diagnóstico Inicial: Preguntas Clave
Para entender la raíz del problema de desmotivación y alta rotación, es crucial obtener información tanto de los empleados como de los líderes.
Preguntas para Empleados:
· ¿Qué es lo que más te gusta de trabajar aquí y qué cambiarías si pudieras?
· ¿Sientes que tu trabajo es valorado y reconocido? ¿De qué forma te gustaría ser reconocido?
· ¿Crees que tienes las herramientas y la capacitación necesarias para hacer bien tu trabajo?
· ¿Ves oportunidades de crecimiento profesional dentro de la empresa?
· ¿Cómo describirías la comunicación entre los diferentes equipos y con la gerencia?
Preguntas para Líderes:
· ¿Cuáles crees que son las principales causas de la rotación en tu equipo?
· ¿Sientes que estás equipado para motivar a tu equipo y gestionar el desempeño de manera efectiva?
· ¿Cómo se maneja actualmente la retroalimentación y el reconocimiento en tu área?
· ¿Qué desafíos enfrentan al retener a los empleados clave?
· ¿Crees que los programas de capacitación y desarrollo actuales satisfacen las necesidades de tu equipo?
[bookmark: _heading=h.veih7loqugfn]2. Soluciones Propuestas de Recursos Humanos
Basado en la información recopilada, se proponen las siguientes iniciativas concretas para mejorar la motivación y reducir la rotación:
· Compensación:
· Revisión de la estructura salarial para asegurar que sea competitiva en el mercado.
· Implementación de un sistema de bonos por desempeño individual y de equipo.
· Capacitación y Desarrollo:
· Creación de planes de carrera claros para cada rol.
· Lanzamiento de un programa de mentoría interna, donde líderes con experiencia guíen a nuevos talentos.
· Ofrecimiento de talleres sobre habilidades blandas (comunicación, liderazgo, resolución de conflictos).
· Reconocimiento:
· Establecimiento de un programa de "Empleado del Mes" o "Logro Sobresaliente" con premios tangibles (ej. días libres adicionales, tarjetas de regalo).
· Creación de una plataforma de reconocimiento entre pares, donde los empleados puedan dar las gracias públicamente a sus compañeros.
[bookmark: _heading=h.lx2dvz85iry]3. Plan de Implementación: Paso a Paso
1. Fase de Diagnóstico (Semanas 1-2):
· Llevar a cabo las encuestas y entrevistas a empleados y líderes.
· Analizar los datos para identificar los problemas más urgentes.
2. Fase de Diseño (Semanas 3-4):
· Diseñar las iniciativas de RH propuestas, incluyendo los programas de capacitación y reconocimiento.
· Presentar el plan a la alta gerencia para su aprobación.
3. Fase de Lanzamiento (Semanas 5-6):
· Comunicar el nuevo plan a todos los empleados de manera transparente y clara.
· Lanzar las primeras iniciativas piloto.
4. Fase de Monitoreo y Ajuste (Mensual):
· Reunirse con líderes para evaluar el progreso y los desafíos.
· Solicitar retroalimentación constante de los empleados para realizar ajustes al plan.
[bookmark: _heading=h.8ls92x9ib37s]4. Métricas de Éxito (KPIs)
Para medir la efectividad de este plan, se utilizarán los siguientes indicadores clave de rendimiento:
· Tasa de Rotación: Medida mensualmente. El objetivo es una reducción del X% en el primer año.
· Índice de Compromiso del Empleado (ICE): Medido a través de encuestas trimestrales. El objetivo es un aumento del X% en el nivel de compromiso y satisfacción general.
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