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Herramienta digital: ChatGPT

ChatGPT es un modelo de lenguaje grande desarrollado por OpenAl. Funciona como una
inteligencia artificial conversacional disefiada para comprender y generar texto similar al
humano en respuesta a una amplia gama de preguntas y tareas.

El objetivo clave de integrar ChatGPT en Recursos Humanos es optimizar procesos y liberar
a los profesionales de RH para tareas estratégicas y de mayor valor humano . La
herramienta automatiza tareas repetitivas, mejora la comunicacion y agiliza la toma de
decisiones , lo que se traduce en mayor eficiencia y satisfaccion del personal . En esencia,
busca una gestion del talento mas agil y efectiva, siempre con un uso ético y supervision
humana.

Link https://chatgpt.com
Desarrollo de Chat GPT problemas de Recursos Humanos:

e Generacion de Texto: Permite crear diversos tipos de contenido escrito, como
ensayos, correos electronicos, poemas, guiones, codigo de programacion y mas,
basandose en las indicaciones proporcionadas.

e Respuesta a Preguntas: Puede responder preguntas sobre una multitud de temas,
accediendo y procesando informacién de su vasta base de datos de entrenamiento.

e Asistencia en el Aprendizaje: Ayuda a comprender conceptos complejos
explicandoles de diferentes maneras, resumiendo textos largos o proporcionando
ejemplos.

e Lluvia de Ideas y Creatividad: Puede ayudar a generar ideas para proyectos,
solucionar problemas o superar bloqueos creativos.

Traduccidén de Idiomas: Ofrece capacidades de traduccién entre varios idiomas.
Resumen de Textos: Puede condensar documentos largos o articulos en resumenes
mas cortos y digeribles.

e Conversacion y Compaiia: Aunque es una |A, puede mantener conversaciones
coherentes y, para algunos usuarios, ofrecer una forma de interaccion.
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Personalizaciéon (limitada): Aprende de la conversacion actual para adaptar sus
respuestas dentro de esa sesion. Las versiones mas nuevas pueden tener
"instrucciones personalizadas" para recordar preferencias del usuario a través de las
sesiones..

Ventajas de ChatGPT:

Versatilidad Excepcional: Capaz de realizar una amplia gama de tareas linguisticas,
desde la generacion de texto creativo y técnico hasta la traduccion y el resumen.

Alta Accesibilidad: Su interfaz de chat es intuitiva y facil de usar, sin requerir
conocimientos técnicos avanzados.

Ahorro Significativo de Tiempo: Puede generar respuestas y borradores de texto
rapidamente, acelerando procesos de investigacion, redaccion y codificacion.

Fuente de Inspiracion y Creatividad: Ayuda a superar el bloqueo del escritor,
generar nuevas ideas y explorar diferentes enfoques creativos.

Apoyo Educativo Valioso: Facilita el aprendizaje y la comprension de temas
complejos mediante explicaciones adaptadas, ejemplos y resumenes.

Disponibilidad 24/7: Accesible en cualquier momento (sujeto a la disponibilidad del
servicio y conexion a internet), lo que permite trabajar o consultar fuera de horarios
convencionales.

Generacion de Diversos Formatos de Contenido: Puede producir una variedad de
estilos de texto, incluyendo correos electrénicos, articulos, codigo, dialogos, poemas,
etc.

Reduccién de Carga en Tareas Repetitivas: Puede automatizar la creacién de
borradores iniciales, respuestas a preguntas frecuentes o la recopilacion de
informacion basica.

Personalizacion Progresiva: Aunque limitada, su capacidad para recordar el
contexto de la conversacion actual y las "instrucciones personalizadas" (en versiones
mas recientes) permite una interaccion mas afinada.

Desventajas y Consideraciones Importantes de ChatGPT:

Precision y Fiabilidad (Riesgo de "Alucinaciones"): Puede generar informacién
que suene convincente pero que sea incorrecta, incompleta o totalmente inventada.
Es crucial la verificacion externa de datos sensibles.

Conocimiento Desactualizado: Su base de conocimiento tiene una fecha de corte,
por lo que puede no estar al tanto de eventos muy recientes o los ultimos desarrollos
en algunos campos (aunque las versiones con navegacidon web mitigan esto
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parcialmente).

Posibles Sesgos: Al ser entrenado con grandes cantidades de texto de internet,
puede reproducir sesgos culturales, sociales o de género presentes en dichos datos.
Riesgos de Mal Uso y Etica: Existe el potencial de uso para plagio académico,
generacion de noticias falsas (desinformacién), creacion de spam o contenido
malicioso.

Preocupaciones sobre Privacidad: Aunque OpenAl tiene politicas de privacidad, los
usuarios deben ser cautelosos al compartir informacién personal o confidencial en las
conversaciones.

Fomento de la Dependencia Excesiva: Un uso desmedido podria llevar a una
disminucion en el desarrollo del pensamiento critico, habilidades de investigacion y
redaccion auténoma.

Ausencia de Comprension y Emociones Genuinas: Aunque puede simular
empatia o entendimiento, no posee conciencia, sentimientos ni comprension real del
mundo.

Dependencia de la Calidad del Prompt: La utilidad y precision de las respuestas
dependen en gran medida de la claridad, especificidad y contexto proporcionado en la
pregunta o instruccion del usuario.

Requiere Conectividad: Generalmente, se necesita una conexion a internet estable
para su uso.

Posible Falta de Originalidad Profunda: Aunque puede combinar informacion de
maneras novedosas, sus respuestas se basan en patrones aprendidos de los datos
existentes, no en la creacion de conocimiento verdaderamente original desde cero.

ChatGPT puede ser una herramienta increiblemente poderosa si se utiliza de manera
consciente y critica. Su capacidad para procesar y generar lenguaje lo convierte en un
asistente valioso en muchos campos.

Instrucciones para usar ChatGPT (generalmente a través de OpenAl):

1.

2.

Ve al sitio web de ChatGPT: Abre tu navegador web y dirigete al sitio oficial, que
comunmente es https://chatgpt.com
Haz clic en "Sign up" (Registrarse) o "Log in" (Iniciar sesién):
o Sieres nuevo, haz clic en "Sign up".
o Siya tienes una cuenta, haz clic en "Log in".
Proporciona tu informacion (para registrarse):
o Se te pedira que ingreses una direccion de correo electronico.
o Alternativamente, a menudo puedes registrarte usando una cuenta de Google,
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Microsoft o Apple.
o Crea una contrasefa segura si te registras con correo electronico.

4. Verifica tu correo electrénico: OpenAl te enviara un correo electronico de
verificacién. Haz clic en el enlace del correo para confirmar tu cuenta. Puede que
también se requiera verificacion telefénica en algunos casos.

5. Completa la informacion del perfil (si se solicita): Es posible que se te pida tu
nombre y alguna otra informacion basica.

6. Comienza a chatear: Una vez que hayas iniciado sesion, veras una interfaz con un
cuadro de texto. Escribe tu pregunta o indicaciéon (prompt) en este cuadro y presiona
Enter.

Actividad sugerida

e Utiliza esta herramienta para generar un plan de compensaciones, beneficios e
incentivos, que se adapte a tu contexto laboral, emprendimiento o proyecto de
negocio, sigue estos tips, obtén una base para tu documento y perfeccionarlo con lo
aprendido en clase.

https://vm.tiktok.com/ZMB2rtMwN/

La incorporacion de ChatGPT en el area de Recursos Humanos representa una oportunidad
significativa para mejorar la eficiencia, la comunicacion y la toma de decisiones dentro de las
organizaciones. Gracias a su capacidad para automatizar tareas repetitivas, ofrecer
respuestas rapidas y generar contenido de calidad, esta herramienta puede optimizar
procesos clave como la seleccion de personal, la capacitacion, la atenciéon a empleados y la
gestion documental.

Sin embargo, es fundamental implementar su uso de manera ética y responsable,
garantizando la privacidad de los datos, la transparencia en la toma de decisiones y la
supervision humana en procesos criticos. ChatGPT debe ser visto como un apoyo
estratégico para los profesionales de RH, no como un sustituto, permitiendo liberar tiempo
para actividades de mayor valor humano como la empatia, el liderazgo y la cultura
organizacional.

En resumen, el uso de ChatGPT en Recursos Humanos puede convertirse en un aliado
poderoso para impulsar una transformacion digital efectiva, siempre que se utilice con
criterio, alineado a los valores y objetivos de la organizacién.
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