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Práctica 1: Generación de un Informe de Ganancias y 
Pérdidas (Estado de Resultados) en QuickBooks 
Online para "Café del Sol" 
Objetivo: Obtener y analizar un informe de ganancias y pérdidas (Estado de 
Resultados) para "Café del Sol" en el Q2 2025 (Abril, Mayo, Junio), 
comparándolo con el Q1 2025 (Enero, Febrero, Marzo), para entender la 
rentabilidad y las tendencias. 

Software: QuickBooks Online (QBO) 

Escenario: Eres el propietario de "Café del Sol" y necesitas revisar cómo le fue al 
negocio en el segundo trimestre de 2025 en comparación con el primero, para 
entender el impacto de la temporada, promociones o cambios operativos. 

Datos Financieros Simulados para "Café del Sol" (Q1 y Q2 2025): 

 

Cuenta de Ingresos/Gastos 
Q1 2025 
(Enero-Marzo) 

Q2 2025 
(Abril-Junio) 

Ingresos   

Ingresos por Ventas de Café $35,000 $42,000 

Ingresos por Ventas de Panadería $20,000 $23,000 

Ingresos por Venta de Productos para Llevar $5,000 $6,500 

Total Ingresos $60,000 $71,500 

Costo de Bienes Vendidos (COGS)   

Costo de Ingredientes de Café $8,000 $9,500 

Costo de Ingredientes de Panadería $6,000 $7,000 

Total COGS $14,000 $16,500 

Utilidad Bruta $46,000 $55,000 

Gastos Operativos   

Gastos de Salarios $15,000 $18,000 
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Gastos de Alquiler $5,000 $5,000 

Gastos de Servicios Públicos $1,500 $1,800 

Gastos de Marketing $1,000 $2,500 

Suministros de Oficina y Limpieza $500 $600 

Depreciación $200 $200 

Otros Gastos $300 $400 

Total Gastos Operativos $23,500 $28,500 

Utilidad Neta Operativa $22,500 $26,500 

Impuestos (Estimado) $4,500 $5,300 

Utilidad Neta $18,000 $21,200 

Pasos a Seguir en QuickBooks Online (Aplicado a "Café del Sol" con Datos 
Simulados): 

1.​ Iniciar Sesión y Acceder a la Sección de Informes: 
○​ Accede a QuickBooks Online con tu cuenta de "Café del Sol". 
○​ Ve al menú lateral izquierdo y haz clic en "Informes". 

2.​ Seleccionar el Informe de Ganancias y Pérdidas: 
○​ Dentro de Informes, busca y selecciona "Ganancias y pérdidas". 

3.​ Configurar el Rango de Fechas: 
○​ En el campo "Período del informe", elige "Este trimestre" (para Q2 

2025). 
○​ En "Comparar con", selecciona "Período anterior" (para Q1 2025). 

4.​ Personalizar Columnas y Formato: 
○​ Haz clic en "Personalizar". 
○​ Asegúrate de que los Totales por columna sean visibles. 
○​ Muy importante para el análisis: Activa la opción "Porcentaje de 

Ingresos Brutos" bajo "Mostrar columnas de". Esto te ayudará a ver 
la proporción de cada gasto e ingreso respecto al total de ventas. 

○​ Haz clic en "Ejecutar informe". 
5.​ Analizar el Informe para "Café del Sol": 

○​ Crecimiento de Ingresos: Observa el aumento general en los 
ingresos de Q1 a Q2 ($60,000 a $71,500). Identifica qué categorías 
(café, panadería, productos para llevar) contribuyeron más al 
crecimiento. 

○​ Margen Bruto: Calcula el margen bruto ($46,000 / $60,000 = 76.7% 
en Q1; $55,000 / $71,500 = 77% en Q2). Parece estable, lo cual es 
bueno. 

○​ Control de Gastos Operativos: 
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■​ Salarios: Notarás un aumento significativo ($15,000 a 

$18,000). Pregúntate si se debe a más horas trabajadas por 
mayor volumen de ventas, o si se contrató personal adicional. 

■​ Marketing: Hay un aumento sustancial ($1,000 a $2,500). 
¿Hubo una campaña específica en Q2 que justificó este gasto 
y contribuyó al aumento de ventas? 

■​ Utiliza la columna de "Porcentaje de Ingresos Brutos" para ver 
si algún gasto operativo creció desproporcionadamente en 
relación con las ventas. Por ejemplo, si los servicios públicos 
subieron de 2.5% a 3% de los ingresos, mientras que las 
ventas solo crecieron un 5%, podría ser un área a investigar. 

○​ Utilidad Neta: La Utilidad Neta aumentó de $18,000 a $21,200. 
Evalúa si el aumento en los gastos operativos fue justificado por el 
crecimiento de los ingresos. 

6.​ Exportar o Guardar el Informe: 
○​ Exporta el informe a Excel para hacer cálculos adicionales o un PDF 

para la revisión con los socios de "Café del Sol". 
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