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Práctica: Evaluación y Selección de Software Contable con Enfoque 4.0 
Asistida por IA  

Perplexityhttps://www.perplexity.ai/ 

 "Innovación Tech S.A. de C.V." 

Giro: Desarrollo de software y consultoría tecnológica. 

Objetivo: Guiar a "Innovación Tech S.A. de C.V." en la selección del software 
contable más adecuado, considerando su tamaño, necesidades funcionales, 
presupuesto y capacidad para integrar las tendencias de la Contabilidad 4.0, 
utilizando un enfoque de asistencia por IA. 

Fase 1: Recopilación de Información y Preparación de Datos  

1.​ Formulación de Preguntas Clave para Innovación Tech S.A. de C.V.: 
○​ Participantes: Gerente de Finanzas, Contador Principal, Gerente de 

Operaciones, Director de TI. 
○​ Actividad: Responder detalladamente las siguientes preguntas para 

"Innovación Tech S.A. de C.V.". 
■​ Tamaño y Tipo de Empresa: 

■​ ¿Cuántos empleados tiene la empresa? 50 empleados. 
■​ ¿Cuál es su facturación anual aproximada? 

$25,000,000 MXN anuales. 
■​ ¿A qué sector pertenece? Servicios de tecnología 

(desarrollo de software y consultoría). 
■​ ¿Es una PyME, un emprendimiento o una empresa 

mediana/grande? Empresa mediana en crecimiento. 
■​ Necesidades Funcionales Actuales: 

■​ ¿Qué módulos contables son indispensables para la 
operación diaria?​
 Contabilidad General, Cuentas por Cobrar y Pagar, 
Bancos y Conciliaciones, Reportes Financieros, 
Facturación Electrónica (CFDI), y Cálculo y 
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Presentación de Impuestos. 

■​ ¿Cuáles son las tareas manuales que más tiempo 
consumen actualmente? La conciliación bancaria es 
manual, la emisión de CFDI se hace con una 
plataforma externa sin integración, y la generación de 
reportes para la dirección es laboriosa. 

■​ Presupuesto: 
■​ ¿Cuál es el presupuesto aproximado para la 

adquisición de licencias, implementación, capacitación 
y mantenimiento anual del software? Entre $50,000 y 
$150,000 MXN anuales. 

■​ Infraestructura Tecnológica Actual: 
■​ ¿Qué sistemas (CRM, punto de venta, etc.) utiliza 

actualmente la empresa y necesita integrar con el 
software contable? Utilizan un CRM (Salesforce) y 
requieren que el software contable se integre con este 
para automatizar el registro de ingresos. Actualmente 
no tienen punto de venta, pero sí banca electrónica. 

■​ ¿Se prefiere una solución en la nube o local?​
 Prefieren una solución en la nube por la flexibilidad 
para el equipo remoto y el acceso en tiempo real. 

■​ Nivel de Digitalización Actual: 
■​ ¿Qué tan familiarizado está el personal con las 

herramientas digitales? El personal es altamente 
digitalizado y adaptable a nuevas herramientas. 

■​ ¿Existe resistencia al cambio? Poca resistencia, hay 
una cultura de innovación. 

■​ Expectativas Futuras (Contabilidad 4.0): 
■​ ¿Qué tan importante es la integración de IA para 

análisis predictivo?​
 Muy importante, buscan proyecciones financieras para 
la toma de decisiones estratégicas. 

■​ ¿Se busca automatización avanzada de 
asientos/conciliaciones?​
 Sí, es una prioridad para reducir errores y optimizar 
tiempos. 

■​ ¿Existe interés en tecnologías como Blockchain para 
auditoría/seguridad?​
 Sí, les interesa explorar su potencial para mayor 
seguridad y transparencia en el futuro. 

■​ ¿Se visualiza el rol del contador como consultor 
estratégico?​
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 Absolutamente, buscan que el contador principal se 
enfoque más en el análisis de datos y la asesoría. 

2.​ Estandarización de Datos: Las respuestas anteriores ya están en un 
formato que la "IA" puede procesar. 

 

 

Fase 2: Simulación de Análisis por "IA"  

1.​ Modelo de Puntuación/Recomendación (Representación de la IA - en un 
Excel/Hoja de Cálculo): 

○​ Criterios y Pesos: 
■​ Funcionalidades Necesarias (cobertura de módulos): 25% 
■​ Presupuesto (ajuste al rango): 20% 
■​ Capacidad de Integración (con CRM, banca): 15% 
■​ Nube vs. Local (preferencia cloud): 10% 
■​ Potencial 4.0 (IA, Automatización, Escalabilidad): 20% 
■​ Facilidad de Uso/Soporte (para personal digitalizado): 10% 

2.​ Evaluación de Opciones Predefinidas (El "Conocimiento" de la IA): 
○​ Agrega la información de los software que durante estas 24 semanas 

aprendieron y los que conozcan adicionales. 
3.​ Generación de Recomendaciones (Output de la "IA"): 

○​ Basado en los scores ponderados, la "IA" generaría las siguientes 
recomendaciones para "Innovación Tech S.A. de C.V.": 

○​ Microsoft Dynamics 365 (Finance): 
■​ Justificación: Es la opción más recomendada por su robustez 

en funcionalidades, alta capacidad de integración con otros 
sistemas (como Salesforce y banca electrónica) y su fuerte 
orientación hacia las tendencias de Contabilidad 4.0 (IA, 
automatización, escalabilidad). Al ser una solución en la nube, 
se alinea perfectamente con la preferencia de la empresa y su 
equipo remoto. Su costo es elevado, pero la inversión se 
justifica por las capacidades avanzadas y la visión estratégica. 

○​ SAP Business One: 
■​ Justificación: Una excelente alternativa para empresas 

medianas en crecimiento. Ofrece un conjunto de 
funcionalidades muy completo, buenas capacidades de 
integración y un sólido potencial para la Contabilidad 4.0. 
Aunque su costo es considerable, es una inversión que 
soporta el crecimiento y la complejidad futura del negocio. 
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○​ QuickBooks Online (versión mexicana): 

■​ Justificación: Sería una buena opción si el presupuesto fuera 
más ajustado. Aunque es fácil de usar y nativo de la nube, sus 
funcionalidades avanzadas y su potencial 4.0 no son tan 
profundos como los de un ERP, lo que podría limitar a la 
empresa a largo plazo si sus necesidades de análisis 
predictivo aumentan rápidamente. 

Fase 3: Análisis Humano y Toma de Decisión  

1.​ Revisión de Recomendaciones de la "IA": 
○​ El equipo de "Innovación Tech S.A. de C.V." revisará las 

recomendaciones. Es probable que se inclinen por Microsoft 
Dynamics 365 o SAP Business One debido a su enfoque en 
Contabilidad 4.0 y escalabilidad. 

2.​ Identificación de Gaps y Consideraciones Adicionales: 
○​ Costo de Implementación y Consultoría: Aunque el presupuesto 

anual está definido, el costo inicial de implementación de un ERP es 
alto. ¿Se ha considerado el costo de los consultores especializados 
para la puesta en marcha? 

○​ Capacitación Especializada: Aunque el personal es digital, la 
complejidad de un ERP requiere capacitación específica y profunda. 
¿Se ha presupuestado esto adecuadamente? 

○​ Personalización: ¿Qué tan flexible es el software para adaptarse a 
procesos únicos de desarrollo de software y consultoría, más allá de 
la contabilidad estándar? 

○​ Soporte Post-Implementación: ¿Qué tan robusto es el soporte 
técnico del proveedor y la red de socios locales para un sistema tan 
crítico? 

3.​ Toma de Decisión Final y Plan de Acción: 
○​ El equipo de "Innovación Tech S.A. de C.V." decidirá enfocarse en 

Microsoft Dynamics 365 Finance y SAP Business One como 
finalistas. 

○​ Plan de Acción: 
■​ Contactar a los proveedores de Microsoft Dynamics 365 y 

SAP Business One para solicitar demos personalizadas 
enfocadas en sus necesidades específicas de integración con 
CRM y capacidades 4.0. 

■​ Solicitar cotizaciones detalladas que incluyan licencias, 
implementación, capacitación y soporte. 

■​ Contactar a 2-3 empresas de tecnología que ya utilicen estos 
ERPs para obtener referencias y experiencias. 
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■​ Designar un equipo de proyecto interno para la 

implementación. 

Fase 4: Integración del Futuro y Contabilidad 4.0  

1.​ Discusión: El Rol del Contador 4.0 para "Innovación Tech S.A. de C.V.": 
○​ Actividad: El Gerente de Finanzas y el Contador Principal discutirán 

cómo el software elegido transformará su rol. 
○​ Puntos de Discusión: 

■​ El software permitirá la automatización completa de la 
conciliación bancaria y la generación de CFDI directamente 
desde el sistema, liberando al contador de tareas repetitivas. 
Esto le permitirá dedicar más tiempo al análisis de márgenes 
de proyectos, rentabilidad por cliente y proyecciones de flujo 
de efectivo. 

■​ El acceso en tiempo real a los estados financieros y reportes 
avanzados (gracias a la nube) permitirá al contador y la 
dirección tomar decisiones rápidas sobre inversiones en I+D, 
expansión de servicios o ajustes en la estrategia de precios. 

■​ Explorarán cómo las capacidades de IA del ERP pueden ser 
utilizadas para generar pronósticos de ingresos y gastos más 
precisos, o para identificar anomalías financieras que 
requieran atención. La posibilidad de integrar con Blockchain 
en el futuro para mayor seguridad de transacciones de 
software. 

■​ El contador se enfocará en la interpretación de los datos para 
la toma de decisiones estratégicas, convirtiéndose en un 
verdadero consultor interno para la alta dirección. 

2.​ Planificación de la Transición Digital para "Innovación Tech S.A. de C.V.": 
○​ Actividad: El equipo elaborará un esquema preliminar. 
○​ Pasos Clave: 

■​ Capacitación: Planificar sesiones de capacitación intensivas 
para el equipo contable y de TI, enfocadas en las 
funcionalidades avanzadas y el uso estratégico del ERP. 

■​ Comunicación Interna: Desarrollar un plan de comunicación 
para asegurar que todo el personal entienda los beneficios de 
la transición y se sienta apoyado durante el cambio. Mitigar 
cualquier potencial resistencia. 

■​ Migración de Datos: Establecer un cronograma y estrategia 
clara para la migración de datos históricos al nuevo sistema. 

■​ Métricas de Éxito: Definir KPIs claros para medir el éxito de la 
implementación, como la reducción del tiempo en la 
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elaboración de cierres contables, la disminución de errores 
manuales, y la velocidad en la generación de reportes 
estratégicos. 
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