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Introduccién al Coaching

. Definicion
Conjunto de competencias, actitudes y técnicas
comunicativas que un coach utiliza para acompanar,

motivar y potenciar a una persona (coachee) en el

logro de sus objetivos.

‘ Enfoque

Centrado en la transformacion personal, la
motivacion intrinseca y el aprendizaje continuo,
estableciendo una relacion vital entre coach vy

coachee.

Propodsito
Generar un entorno de confianza, estimular la
reflexion profunda y promover el aprendizaje, la toma

de conciencia y la accion.
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Caracteristicas del Coaching

@ Escucha Activa

Prestar atencidon plena al coachee, no solo a lo que dice, sino a cdmo lo dice (tono, lenguaje

corporal, silencios).
Preguntas Poderosas

Uso de preguntas abiertas que invitan a la exploracion, la reflexion y el descubrimiento personal.

C) Empatia
Capacidad de comprender y conectar con las emociones, pensamientos y experiencias del
coachee desde un lugar genuino.

?

Otras caracteristicas importantes incluyen: retroalimentacion constructiva, presencia y autenticidad, capacidad de generar
consciencia, y facilitacion del compromiso y la accion.

e En Linea ' W'ONNW!"'OP 7 ' i » OOG@ @toplearningoficial



RECURSOS HUMANOS

TOP LEARNING zcade my

Importancia del Coaching

1 Potenciacion del Equipo y Mejora de
la Productividad

Las habilidades de coaching permiten a los lideres guiar a sus equipos hacia
el maximo potencial, incrementando la productividad y optimizando el

rendimiento general.

2 Creacion de un Ambiente Laboral Positivo

Se fomenta un entorno donde los empleados se sienten valorados,

comprendidos y motivados a desarrollarse y crecer.

3 Desarrollo del Liderazgo Inclusivo

Las habilidades de coaching estan ligadas al desarrollo de lideres que

toman decisiones mas inclusivas y se enfocan en potenciar las

capacidades de sus equipos.

%
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Aplicaciones del Coaching en RRHH

Desarrollo del talento
Guia en la identificacion de fortalezas, areas de mejora y objetivos

profesionales.

Mejora del desempeno

Feedback efectivo y cuestionamiento estratégico para superar bloqueos y mejorar resultados.

S~ Lidera Zgo coach

= Formacion de lideres con competencias para inspirar, empoderar

y generar confianza.

S Cultura organizacional

Favorece una cultura de didlogo, reconocimiento, aperturay
T mejora continua.
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cComo desarrollar las habilidades coaching?

Practica constante

Formacion especializada

Capacitacion formal en Experiencia real trabajando con

programas certificados. diferentes coachees.

Retroalimentacion y supervision
Crecimiento personal y continuo

Aprender de la experiencia y de

acompanamiento de coaches Autoconocimiento,
expertos. reflexion y mejora permanente.
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Tipos de coaching

Coaching Ejecutivo

Dirigido a profesionales y lideres
organizacionales. Mejora
habilidades como la
comunicacion, liderazgo y toma
de decisiones para elevar el
rendimiento y la efectividad en

el trabajo.
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Coaching Personal (Life

Coaching)

Focalizado en el desarrollo
integral de |la persona. Ayuda a
gestionar el estrés, mejorar
relacionesy alcanzar equilibrio

emocional y personal..

Coaching de Vida

Similar al coaching personal,
pero con un enfoque mMas
concreto en metas especificas
(salud, finanzas, bienestar).
Promueve la autoexploraciony

el empoderamiento.
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Objetivo: Aplicar los conceptos de escucha
activa, preguntas poderosas, empatia (de

coaching) y los roles de mentor/mentee (de

mentoring) en una situacion practica y
colaborativa, fomentando la reflexion y el

apoyo entre pares.
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Introduccién al Mentoring

e ¢
El mentoring es un proceso sistematico, guiado vy ’ . .

respaldado, disefhado para empoderar a los aprendices :
° ege ° |/ p
(mentees) a asumir la responsabilidad de su propio %
&
“' *'
crecimiento integral del mentee, abarcando sus facetas L

desarrollo.

A diferencia de la ensenanza tradicional, se centra en el

[ ] [ ] [ ] . ( \ -
iIntelectual, emocional y social. _ \ \

El mentor asume el rol de un "guia al costado" en lugar de un
"sabio en el escenario", facilitando la transferencia de
conocimientos y experiencia.
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Caracteristicas del mentoring

Aprendizaje Dirigido

El mentee define sus propias
eleccionesy asume la
responsabilidad de su

desarrollo mediante

negociacion con el mentor.

Guia y Apoyo

El mentor facilita el
descubrimiento y desarrollo
de habilidades, en lugar de
Impartir conocimiento

directivo.

Q

Q
4

Aprender Haciendo

"Escuchar es olvidar, ver es
recordar, hacer es entender".
El conocimiento se internaliza

a través de la accion.

Independencia

El objetivo es que el mentee
se vuelva mas autonomo, no

dependiente del mentor.
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Aplicaciones del mentoring en RRRH
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1 2

Identificacion de Potencial Desarrollo Personalizado

Ofrece apoyo y
orientacion adaptados
a necesidades
especificas, acelerando
el crecimiento

Permite detectar empleados
con actitud y aptitud
destacadas, incrementando
SU compromiso y retencion.

profesional.
3 4
Fortal.emmlento del ‘ Cultura de Aprendizaje
Liderazgo

Promueve un ambiente
donde el aprendizajey
desarrollo son valores
centrales de la
organizacion.

Los mentores
desarrollan y refuerzan
sus propias habilidades
de liderazgo al practicar

el mentoring.
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Desarrollo de habilidades mentoring

Habilidades clave: Estrategias de desarrollo:
Dominio del conocimiento especifico - Formacioén y capacitacion especifica
Capacidad de modelado . Participacion en programas como mentee
Habilidad para el feedback constructivo - Observacion de otros mentores
Estimulacion oportuna - Practica reflexiva
Pensamiento critico sin juicio - Solicitar retroalimentacion
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Descendente o Tradicional

Un empleado senior guia a uno
junior. Transferencia de
conocimiento de arriba hacia

abajo.
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Inverso

Un empleado junior comparte
conocimientos con uno senior,
especialmente en tecnologia o

tendencias emergentes.
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Grupal

Un mentor guia a varios
Mmentees simultaneamente,
fomentando el aprendizaje

colaborativo entre ellos.
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