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¢Qué significa “estrategia” para ti en
el contexto empresarial?

PARTICIPACION
| T )
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¢Qué es la Gestion Estratégica?

*Definicion: Es el conjunto de decisiones y acciones que una organizacion
toma para lograr sus objetivos a largo plazo, aprovechando sus fortalezas y
oportunidades, y gestionando sus debilidades y amenazas.

*Diferencia Clave: No es |lo mismo que tactica u operacion.

*Estrategia: ; Hacia donde vamos? ; Qué queremos lograr?

(Ej: Ser lideres en sostenibilidad).

eTactica: ;, Como llegaremos ahi?

(Ej: Lanzar una linea de productos eco-amigables).

*Operacion: ;Qué acciones especificas haremos hoy?

(Ej: Producir X unidades de producto eco-amigable). rJ_?iuo_Q
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cPor qué es Crucial la Gestion Estratégica?

Navegacion en la Incertidumbre: El entorno empresarial cambia rapidamente.

La estrategia de direccion.
*Ventaja Competitiva: Permite diferenciarse de la competencia y crear valor unico.

eAsignacion de Recursos: Ayuda a enfocar los recursos limitados en lo que

realmente importa.
*Cohesion Organizacional: Alinea a todos los miembros de la empresa hacia un

objetivo comun.
Toma de Decisiones Consciente: Reduce decisiones reactivas y fomenta una

vision a futuro.
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Casos de Exito y Fracaso Estratégico

Caso de Exito (Ej: Netflix):

*Estrategia: Pasar del alquiler de DVDs a la transmision en linea, luego a la
produccion de contenido original.

*Resultado: Dominio del mercado de streaming.

Caso de Fracaso (Ej: Blockbuster):
*Estrategia (Ausencia de adaptacion): Aferrarse al modelo de alquiler fisico y
no ver la amenaza del streaming. [

*Resultado: Desaparicion del mercado. —
*Mensaje: La estrategia no es estatica; debe evolucionar.
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El Proceso de la Gestion Estratégica

Visidon General del Proceso Estratégico

Formulacién de la
Estrategia:
¢Donde estamosy a

dénde queremos ir?

Evaluacion y

Implementacion
Control:

de la Estrategia:
2Como llegarermos 8hi?

¢Estamos llegando?
¢Necesitamos ajustar?

‘ Estrategia
Exitosa
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Fase 1: Formulacion de la Estrategia

Analisis del Entorno:
Interno: Fortalezas y Debilidades (Recursos, Capacidades, Cadena de Valor,
Cultura). ¢En qué somos buenos? ;Qué necesitamos mejorar?
Externo: Oportunidades y Amenazas (Mercado, Competencia, Economia,
Tecnologia, Legislacion). ;Qué nos favorece? ;Qué nos puede perjudicar?
Herramienta Comun: Analisis FODA (o DAFO).
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Fase 1: Formulacion de la Estrategia

Definicién Estratégica:

Vision: ; Qué queremos ser en el futuro? (Aspiracion a largo plazo).

Mision: ;Cual es nuestro propdsito hoy? ; Qué hacemos? ;Para quién? (Razén
de ser).

Valores: ;En qué creemos? ;Qué principios nos guian? (Cultura y ética).
Objetivos Estratégicos: Metas especificas, medibles, alcanzables, relevantes y
con un tiempo definido (SMART).
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Fase 2: Implementacion de la Estrategia

eComunicacion: Asegurar que todos entiendan la estrategia y su rol.
*Estructura Organizacional: Alinear la estructura con Ila estrategia

(departamentos, jerarquias).
eLiderazgo y Cultura: Los lideres deben modelar los comportamientos

deseados; la cultura debe apoyar la estrategia.
*Recursos: Asignar presupuesto, personal, tecnologia y tiempo necesarios.
Planes de Accidén: Descomponer la estrategia en proyectos y tareas

especificas. —_
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Fase 3: Evaluacion y Control de la Estrategia

*Medicion del Desempeno: Usar Indicadores Clave de Desempeno (KPls)

para saber si estamos avanzando.
*Ejemplos de KPIs: Cuota de mercado, rentabilidad, satisfaccion del cliente,

rotacion de personal.
eAnalisis de Desviaciones: Comparar resultados reales con los objetivos

esperados.
*Retroalimentacion: Recopilar informacion sobre lo que funciona y lo que no.
*Ajuste y Adaptacion: Modificar la estrategia, los planes o la implementacion
segun sea necesario. jLa estrategia es viva, no un documento engavetado!
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Introduccion a Herramientas de Analisis de
Datos
(Parte 1: Excel Avanzado y Google Sheets)
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La importancia de los datos

"Si no se puede medir, no se puede gestionar ni mejorar."

*Decisiones Informadas: Los datos reducen la incertidumbre y el riesgo en la
toma de decisiones.

sldentificacidn de Oportunidades y Amenazas: Revelan patrones, tendencias y
areas problematicas.
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*De Datos a Sabiduria:

eDatos: Hechos brutos (ej: 100 ventas).

eInformacién: Datos contextualizados (ej: 100 ventas en la Region Norte en
Mayo).

eConocimiento: Interpretacion de la informacion (ej: La Region Norte tuvo un
pico de ventas en Mayo por una promocion).

eSabiduria: Aplicacion del conocimiento para la accion (ej: Replicar la
promocion en otras regiones).

Caso: Como empresas como Amazon o Spotify usan datos para personalizar

experiencias y guiar su estrategia.
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Excel: Tu Companero Diario de Analisis

*Es la herramienta de hoja de calculo mas extendida.

ldeal para datos estructurados, analisis ad-hoc y prototipado rapido.

*Veremos funciones y herramientas que transforman datos brutos en informacion
valiosa.
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Revisemos el
ejemplo en exce['
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Preparacion y Limpieza de Datos en Excel

Puntos Clave (vamos a practicar):

Eliminar Duplicados: Evitar conteos erroneos.
Texto en Columnas: Separar datos combinados.
Validacion de Datos: Asegurar la entrada correcta de informacion .

Rellenar Vacios/Formato: Consistencia en los datos.

PRACTICA
» o o ﬁ @) @toplearningoficial
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Formulas Clave para Analisis de Datos

*BUSCARYV: Buscar un valor en una tabla y devolver un valor relacionado.

(Explicar sintaxis y uso comun).

‘BUSCARX: La evolucion de BUSCARV (mas flexible, busca en cualquier
direccion, mejor manejo de errores). jRecomendada si tu version de Excel la tiene!
*SUMAR.SI.CONJUNTO: Sumar valores que cumplen multiples criterios.

(Ej: Sumar ventas de Producto A en Region B).

*CONTAR.SI.CONJUNTO : Contar el numero de celdas que cumplen multiples
criterios. (Ej: Cuantos clientes compraron Producto C).
*PROMEDIO.SI.CONJUNTO: Calcular el promedio que cumplen multiples criterios.
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Tablas Dinamicas: Tu Aliado para Resumir Datos

*Concepto: Herramienta para resumir, analizar, explorar y presentar datos de
forma interactiva.

*Creacion Basica: Seleccionar datos > Insertar > Tabla Dinamica.

eArrastrar y Soltar: Campos a Filas, Columnas, Valores y Filtros.
*Funcionalidades Clave:

eAgrupacion: Agrupar fechas (por mes, afio), numeros (por rangos).

*Filtros y Segmentacion de Datos (Slicers): Filtrar informacion de forma visual
y rapida.

eCalculos: Mostrar valores como porcentaje del total, diferencias, etc.
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Google Sheets: Colaboracion y Equivalencias

*Ventaja Principal: Colaboracion simultanea en linea. Multiples usuarios pueden
trabajar en el mismo archivo.

Acceso desde Cualquier Lugar: Basado en la nube, solo necesitas un
navegador.

sIntegracion con Google Ecosystem: Se conecta faciimente con Google Drive,
Forms, Data Studio, etc.

Férmulas y Funciones: La mayoria de las funciones de Excel tienen su
equivalente directo.

Google Sheets

@ En Linea #DesarrollaTuNivelTop

o o 9 ’f?ﬂ) @toplearningoficial



@

I
TOP LEARNING academy ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Funciones Utiles en Google Sheets

*Equivalencia de Férmulas: Mostrar que VLOOKUP es BUSCARYV en espaiiol
y asi con las otras.

IMPORTDATA / IMPORTHTML / IMPORTXML: Importar datos directamente
desde paginas web o URLSs.

*Historial de Versiones: Recuperar versiones anteriores del documento.
Comentarios y Sugerencias: Herramientas para la revision y colaboracion.
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Introduccion a Herramientas de Analisis de Datos
(Parte 2: Herramientas Bl Basicas)

Es un conjunto de estrategias, procesos y tecnologias que transforman los datos
brutos en informacion significativa y accionable para la toma de decisiones
empresariales.

*Objetivo Principal: Mejorar la toma de decisiones estratégicas, ta

operativas. =
°No es solo Software: Es una disciplina que integra personas, Prc coogesnees
tecnologia.

*Diferencia con Analisis Tradicional: Va mas alla de las tablas y graficos simples;
busca tendencias, patrones y "porqués"” complejos.
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Panorama de Herramientas Bl

Mercado Diverso: Existe una amplia gama de herramientas, cada una con sus
fortalezas.
*Ejemplos Populares:
Microsoft Power BIl: (Enfasis aqui por su accesibilidad y funcionalidades).
Integracion con Excel, robusto, version Desktop gratuita.
*Tableau: Lider en visualizacion de datos, muy intuitivo.
eLooker Studio (antes Google Data Studio): Gratuito, ideal para integrar con
fuentes de datos de Google.
*Qlik Sense: Orientado a la exploracion interactiva de datos.

-
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La eleccion depende de las necesidades, presupuesto y ecosistema &C'/‘ (

tecnoldgico de la empresa. < |
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Interfaz y Conexion de Datos

sInterfaz Principal: Vista de Informe, Vista de Datos, Vista de Modelo. Paneles
de Campos, Visualizaciones, Filtros.

*Conectar Datos: importar un archivo Excel o CSV simple.

*"Obtener Datos" > "Libro de Excel” (o "Texto/CSV").

*"Editor de Power Query" para transformaciones basicas

*(limpieza, tipos de datos).

Modelo de Datos: importancia de las relaciones entre tablas si se usan
multiples tablas (ej. Ventas y Clientes).
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Interactividad y Filtros

sInteracciones entre Visualizaciones: Explicar cdmo un clic en un grafico filtra

a los demas.
*Filtros de Paginal/lnforme: Aplicar filtros a una pagina o a todo el informe.

Segmentacion de Datos (Slicers): Crear botones interactivos para filtrar

rapidamente por categorias (ej: afo, region, producto).
Mensaje: El poder de Bl radica en la capacidad de explorar los datos de forma

dinamica.
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Power Bl Desktop: Primeros Pasos

Revisemos la herramienta
*VVersion gratuita y local para construir informes y dashboards.
*Permite conectar, transformar y modelar datos de multiples fuentes.
*Crea visualizaciones interactivas y dinamicas.
*Luego se puede publicar a Power Bl Service para compartir.

' POWGF BI Para seguir

aprendiendo
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