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Niveles de Estrategia: Corporativa, de Negocio y 
Funcional

1. Estrategia corporativa
 (¿En qué negocio estamos?)

2. Estrategia de Negocio 
(¿Cómo competimos en un mercado específico?)

3.Estrategia Funcional 
(¿Cómo apoyamos la estrategia de negocio?)
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1. Estrategia corporativa
 (¿En qué negocio estamos?)
La Estrategia Corporativa es el nivel más alto de la estrategia y se 
ocupa de la dirección general y el alcance de una organización que 
opera en múltiples negocios o mercados. Su principal objetivo es 
maximizar el valor para el accionista o los grupos de interés a través de 
la gestión de una cartera de negocios. Responde a la pregunta 
fundamental: "¿En qué negocios debemos estar (o dejar de estar) y 
cómo debemos gestionarlos como un todo para crear el máximo 
valor?"
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Ejemplo: The Walt Disney Company
Problema Estratégico a Nivel Corporativo: Disney necesita mantener 
su crecimiento y liderazgo en el entretenimiento global, mientras 
gestiona una vasta cartera de activos y se enfrenta a la evolución de los 
hábitos de consumo.
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2. Estrategia de Negocio 
(¿Cómo competimos en un mercado 
específico?)
La Estrategia de Negocio, también conocida como estrategia 
competitiva o de unidad de negocio, se refiere a cómo una unidad de 
negocio específica (o una empresa que opera en una sola industria) 
competirá exitosamente dentro de su mercado particular. Responde a 
la pregunta: "¿Cómo vamos a competir y obtener una ventaja 
sostenible en este mercado o industria específica?"
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Ejemplo: Unidad de Negocio "Disney" de The 
Walt Disney Company
Problema Estratégico a Nivel de Negocio: Disney necesita atraer y 
retener suscriptores en el altamente competitivo mercado del 
streaming, compitiendo con gigantes como Netflix, Amazon Prime 
Video y Max.
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3. Estrategia Funcional 
(¿Cómo apoyamos la estrategia de negocio?)
La Estrategia Funcional se refiere a las estrategias desarrolladas por los 
distintos departamentos funcionales dentro de una unidad de negocio 
(como marketing, operaciones, finanzas, recursos humanos, I+D, TI). Su 
objetivo es apoyar y ejecutar de manera efectiva la estrategia de 
negocio, optimizando el uso de los recursos y capacidades de cada 
área. Responde a la pregunta: "¿Cómo puede cada departamento 
funcional contribuir mejor a la consecución de la estrategia de 
negocio y la estrategia corporativa?"
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Proceso de formulación de estrategias

•Análisis interno (Fortalezas y Debilidades): Recursos y capacidades. 
La cadena de valor de Porter. 

•Análisis externo (Oportunidades y Amenazas): La matriz PESTEL. 

•La Matriz FODA (DAFO): Herramienta clave para la síntesis del análisis. 
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Implementación de Estrategias: 
Del Plan a la Acción

La implementación de la estrategia es a menudo la fase más desafiante 
de la gestión estratégica. Es donde los planes abstractos se encuentran 
con la realidad operativa, y donde las personas, los procesos y los 
recursos deben alinearse para alcanzar los objetivos deseados.
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Alineación Organizacional: 
Estructura, Cultura y Liderazgo

1. Estructura Organizacional:
Se refiere a cómo se agrupan las tareas, se coordinan las actividades y 
se distribuye la autoridad. Una estructura plana y ágil puede ser ideal 
para estrategias que requieren rapidez e innovación, mientras que una 
estructura más jerárquica puede ser mejor para estrategias de 
liderazgo en costos que buscan eficiencia.
2. Cultura Organizacional:
Son los valores compartidos, creencias, normas y supuestos que 
influyen en cómo se hacen las cosas en la empresa. La cultura puede 
ser el mayor facilitador o el mayor obstáculo para la implementación.
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Alineación Organizacional: 
Estructura, Cultura y Liderazgo

3. Liderazgo Estratégico:
Los líderes no sólo formulan la estrategia, sino que son los principales 
arquitectos de su implementación.



ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS

Asignación de Recursos: 
Financieros, Humanos, Tecnológicos

•Recursos Financieros: Asignar presupuestos suficientes a las iniciativas 
estratégicas clave, priorizando inversiones donde generen el mayor retorno. 

•Recursos Humanos: Reclutar, capacitar y retener al personal con las 
habilidades y competencias necesarias para ejecutar la estrategia. Esto 
podría implicar reasignaciones de personal, desarrollo de nuevas 
capacidades o incluso desvinculación de roles no estratégicos. 

•Recursos Tecnológicos: Invertir en la infraestructura de TI, software y 
herramientas que permitan la ejecución eficiente de los nuevos procesos y 
modelos de negocio. 
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Gestión del Cambio: 
Resistencia al Cambio y Estrategias para Superarla

•Fuentes de Resistencia: Miedo a lo desconocido, pérdida de control, falta 
de comprensión, intereses creados, desconfianza en la dirección, temor a 
la pérdida de empleo. 

•Estrategias para Superarla: 
•Comunicación Clara y Constante: Explicar el "por qué" del cambio, sus 
beneficios y cómo afectará a cada persona. 

•Participación e Involucramiento: Involucrar a los empleados en el diseño 
y la implementación del cambio para generar sentido de pertenencia y 
compromiso. 
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Gestión del Cambio: 
Resistencia al Cambio y Estrategias para Superarla

•Apoyo y Capacitación: Brindar la formación necesaria y el apoyo 
emocional para que las personas adquieran las nuevas habilidades y se 
adapten. 

•Negociación: Si es necesario, negociar con grupos específicos que 
puedan verse afectados negativamente. 

•Coerción (último recurso): Utilizar la autoridad para imponer el cambio si 
todas las demás estrategias fallan, pero esto puede generar resentimiento.
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Escenario: "El Lanzamiento Fallido de “Innovatech”
"Innovatech, una empresa de tecnología mediana, decidió pivotar su 
estrategia para convertirse en líder del mercado en soluciones de 
inteligencia artificial para pequeñas empresas. La alta dirección diseñó 
una estrategia ambiciosa que implicaba una fuerte inversión en I+D, la 
contratación de talento especializado y el lanzamiento rápido de un nuevo 
producto 'AI-Biz'.
Sin embargo, seis meses después del lanzamiento, 'AI-Biz' tenía pocas 
ventas, la moral de los empleados estaba baja y muchos de los talentos 
clave contratados empezaron a renunciar. La estrategia, que parecía 
brillante en el papel, no despegó."
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¿Cuáles creen que pudieron ser 
las principales causas del fracaso de 

Innovatech en la implementación 
de su estrategia?
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Proceso para la toma de decisiones
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Una vez que la estrategia está en marcha, es fundamental no perder de 
vista el entorno. El mundo empresarial es dinámico y lo que funciona 
hoy puede no funcionar mañana. El análisis continuo del entorno y una 
toma de decisiones robusta son vitales para la adaptabilidad 
estratégica.
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PESTEL y Porter
Análisis Macroentorno: PESTEL Ya vimos la Matriz FODA. Ahora 
profundizaremos en una herramienta clave para el análisis de las 
Oportunidades y Amenazas externas: el análisis PESTEL. Este marco ayuda a 
identificar y evaluar los factores macroambientales que pueden afectar la 
industria y la organización.
Análisis Microentorno: Las Cinco Fuerzas de Porter Mientras que PESTEL 
analiza el "macro", las Cinco Fuerzas de Porter se centran en el "micro", es 
decir, la estructura de la industria y la intensidad de la competencia. Esta 
herramienta es fundamental para entender la atractividad de una industria y 
las fuentes de la rentabilidad.
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Toma de Decisiones Estratégicas
Proceso Racional de Toma de Decisiones: Idealmente, las decisiones estratégicas 
siguen un proceso lógico:
Identificación del Problema/Oportunidad: Clarificar qué se necesita decidir.
Recopilación de Información: Obtener datos relevantes (a través de análisis FODA, 
PESTEL, Porter, etc.).
Identificación de Alternativas: Generar múltiples cursos de acción posibles.
Evaluación de Alternativas: Analizar los pros y los contras de cada opción, 
considerando riesgos y beneficios.
Selección de la Mejor Alternativa: Elegir la opción que mejor alinee con los objetivos 
estratégicos.
Implementación: Poner en práctica la decisión.
Evaluación: Monitorear los resultados y ajustar si es necesario.
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Toma de Decisiones Estratégicas

Evaluación de Alternativas: Analizar los pros y los contras de cada opción, 
considerando riesgos y beneficios.
Selección de la Mejor Alternativa: Elegir la opción que mejor alinee con los objetivos 
estratégicos.
Implementación: Poner en práctica la decisión.
Evaluación: Monitorear los resultados y ajustar si es necesario.
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Toma de Decisiones Estratégicas
Sesgos Cognitivos y Cómo Mitigarlos: Los seres humanos no siempre somos 
racionales. Los sesgos cognitivos son atajos mentales que pueden llevar a errores en la 
toma de decisiones.
Sesgo de Confirmación: Buscar información que confirme nuestras creencias 
preexistentes.
Sesgo de Anclaje: Depender demasiado de la primera pieza de información recibida.
Exceso de Confianza: Creer que somos mejores de lo que realmente somos.
Aversión a la Pérdida: Preferir evitar pérdidas a obtener ganancias equivalentes.
Cómo Mitigarlos: Fomentar la diversidad de pensamiento, buscar opiniones disidentes, 
usar marcos estructurados de decisión (como análisis de costo-beneficio, árboles de 
decisión), establecer comités de revisión.
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Toma de Decisiones Estratégicas

La Importancia de la Información y el Análisis de Datos: En la era actual, la toma de 
decisiones estratégicas se basa cada vez más en datos. Acceder a información precisa 
y relevante, y la capacidad de analizarla para extraer insights significativos, es una 
ventaja competitiva vital. Esto implica:
Sistemas de inteligencia de negocios.
Análisis predictivos.
Uso de Big Data para entender tendencias de mercado y comportamiento del 
consumidor.
La calidad de la información (relevancia, actualidad, precisión) es tan importante como 
la cantidad.
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Modelos Estratégicos

La estrategia no es un "acto único", sino un proceso continuo. 
Necesitamos marcos y herramientas para: 

•Analizar situaciones complejas. 
•Tomar decisiones informadas. 
•Mantener la relevancia en mercados cambiantes.
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Matriz BCG (Boston Consulting Group)

•¿Qué es? Herramienta para analizar y gestionar la cartera de productos o 
unidades de negocio de una empresa. 

•Evalúa dos dimensiones clave: 
•Tasa de Crecimiento del Mercado: ¿Qué tan rápido crece la industria donde 
opera el producto/negocio? 

•Cuota de Mercado Relativa: ¿Qué tan grande es nuestra participación en el 
mercado comparada con nuestro competidor más grande? 

•Ayuda a asignar recursos de manera estratégica. 
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Estrategia del Oceano Azul 

•¿Qué es? No se trata de competir en mercados existentes, sino de crear nuevos 
espacios de mercado no disputados, haciendo la competencia irrelevante. 

•Se enfoca en la innovación de valor: 
•Simultáneamente persigue la diferenciación Y el bajo costo. 
•Crea valor para los clientes y para la empresa. 
•Olvídate de la "mejor práctica", busca la "mejor próxima práctica". 
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Océano Rojo vs Océano Azul
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Puedes cambiar el tamaño del recurso sin perder calidad. Para cambiar el color, solo desagrupar el recurso y 
da clic sobre el objeto que quieras cambiar. Da clic, en el bote de pintura y selecciona el color que quieres 

aplicar. Agrupa el recurso de nuevo cuando termines de personalizarlo. 
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JANUARY FEBRUARY MARCH APRIL

PHASE 1

Task 1

Task 2

JANUARY FEBRUARY MARCH APRIL MAY JUNE

PHASE 1

PHASE 2

Task 1

Task 2

Task 1

Task 2



     





Iconos educativos Iconos de Salud



Iconos de Negocio Iconos de Equipo



Iconos de Soporte Iconos de 
Personaje



Iconos Creativos Iconos de Arte



Iconos de Naturaleza



Iconos de SEO y MKT


