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Herramienta Digital

Slack y explicar como esta herramienta digital puede potenciar la
Comunicacion Efectiva (oral y escrita), el Trabajo en Equipo y el Liderazgo.

Slack como Herramienta Integrada para el Desarrollo de Habilidades
Administrativas

Slack es una plataforma de comunicacién que va mas alla del simple intercambio
de mensajes. Sus funcionalidades pueden ser aprovechadas estratégicamente
para fortalecer las habilidades clave de un administrador:

1. Comunicacion Efectiva (Oral y Escrita)

e Comunicacion Escrita Mejorada

O

Canales Tematicos: Slack permite crear canales especificos para
proyectos, equipos o temas. Esto organiza la informacién y evita el
ruido, facilitando una comunicacion escrita clara y enfocada..
Mensajes Directos y Grupos: Facilita la comunicacion uno a uno o
en grupos pequenos para discusiones mas detalladas o sensibles,
promoviendo la claridad y la concision en la comunicacion escrita..
Integraciones con herramientas de escritura: Slack se puede
integrar con herramientas como Grammarly, lo que ayuda a los
usuarios a mejorar la gramatica, ortografia y estilo de su escritura
directamente en la plataforma.

Busqueda Eficiente: La funcion de busqueda de Slack permite
encontrar rapidamente informacion, decisiones o archivos
compartidos, lo que mejora la eficiencia de la comunicacion escrita al
reducir la redundancia y el tiempo dedicado a buscar informacion.

e Soporte para la Comunicacién Oral

O

Integracién con Videoconferencias: Slack se integra con
herramientas de videoconferencia como Zoom o Microsoft Teams,
facilitando la transicién de la comunicacion escrita a la oral cuando
es necesario para una mayor claridad o para discusiones mas
complejas.

Notas de Voz y Clips de Video: Permite compartir mensajes de voz
o clips de video cortos, agregando un elemento de comunicacion oral
para transmitir tono, emocion o explicaciones rapidas sin necesidad
de una reunion formal.
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2. Trabajo en equipo

e Colaboracién Transparente: Los canales de Slack permiten que todos los
miembros del equipo tengan visibilidad sobre el progreso del proyecto, las
decisiones y los desafios, fomentando la transparencia y la colaboracion.

e Facilita la coordinacion: Slack ayuda a coordinar tareas, compartir
archivos y establecer plazos, lo que mejora la eficiencia del trabajo en
equipo.

e Fomenta la Interaccidn: Las reacciones con emaijis, los hilos de
conversacion y las menciones directas hacen que la comunicacion en Slack
sea interactiva y participativa, lo que fortalece el sentido de pertenencia y la
motivacién dentro del equipo.

¢ Integracion con Metodologias Agiles: Slack se puede adaptar a
metodologias agiles como Scrum o Kanban, con integraciones que
permiten gestionar sprints, tareas y retrospectivas directamente en la
plataforma.

3. Liderazgo

e Comunicacién Lider-Equipo: Slack proporciona un canal directo para que
los lideres se comuniquen con sus equipos, compartan actualizaciones,
proporcionen retroalimentacion y respondan preguntas de manera
oportuna.

e Fomenta el Liderazgo Situacional: Al permitir la comunicacion en
diferentes formatos (escrito, voz, video) y con diferentes audiencias
(individual, grupo, equipo), Slack apoya el liderazgo situacional al facilitar la
adaptacion del estilo de comunicacion a las necesidades de cada situacion.

e Promueva la Transparencia y la Confianza: El uso abierto de Slack para
la comunicacion del equipo puede aumentar la transparencia y la confianza,
elementos clave del liderazgo efectivo.

e Apoya el Desarrollo del Liderazgo: Los lideres pueden utilizar Slack para
compartir recursos de aprendizaje, facilitar discusiones sobre liderazgo y
mentorizar a los miembros del equipo.

En resumen, Slack es una herramienta digital versatil que, cuando se utiliza
de manera efectiva, puede contribuir significativamente al desarrollo de la
comunicacion efectiva, el trabajo en equipo y el liderazgo, habilidades
esenciales para un administrador exitoso.

Realiza una difusion corporativa sobre algun tema de tu eleccién.
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Paso a paso para abrir una cuenta Slack gratuita.

Es importante tener en cuenta que Slack cambia su interfaz y sus opciones con el
tiempo, pero aqui tienes una guia general de los pasos para abrir una cuenta
Slack gratuita.

Paso 1: Visita el sitio web de Slack

e Ve atu navegador web y escribe la direccion:https://slack.com/intl/es-mx o
https://slack.com/

Paso 2: Comienza el registro

e En la pagina principal de Slack, busca un botén o enlace que diga algo
como "Prueba Slack gratis", "Comenzar gratis" o "Registrate". Haga clic en
él.

Paso 3: Ingresa tu correo electrénico

e Se te pedira que ingreses tu direccion de correo electronico. Escribe la
direccion que deseas usar para tu cuenta de Slack.

Paso 4: Crea tu espacio de trabajo

e Slack te guiara a través del proceso de creacién de tu "espacio de trabajo".
Un espacio de trabajo es como tu propio centro de mando en Slack, donde
tu y tu equipo se comunicaran.

e Se te pedira que ingreses el nombre de tu empresa o equipo.

e También tendras que elegir una URL para tu espacio de trabajo (por
ejemplo, "https://www.google.com/search?g=miempresa.slack.com").

Paso 5: Configura tu perfil

e A continuacion, tendras que configurar tu perfil. Esto incluye ingresar tu
nombre y crear una contrasefa.
e Es importante elegir una contrasefia segura.

Paso 6: Invita a tu equipo (opcional)

e Slack te dara la opcion de invitar a otros miembros de tu equipo a unirse a
tu espacio de trabajo. Puedes hacerlo ingresando sus direcciones de correo
electronico. Puedes saltarte este paso y hacerlo mas tarde.


https://slack.com/intl/es-mx
https://slack.com/
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Paso 7: Explora Slack

e jListo! Una vez que hayas completado estos pasos, habras creado tu

cuenta de Slack gratuitamente.
e Todmate un tiempo para explorar la interfaz de Slack. Crea canales, envia

mensajes y familiarizate con las funciones.
Consideraciones sobre la versién gratuita:

e La version gratuita de Slack tiene algunas limitaciones en comparacion con
las versiones de pago. Por ejemplo, puede haber un limite en la cantidad de
mensajes que se pueden buscar o en la cantidad de integraciones con otras

aplicaciones.
e Sin embargo, la version gratuita es una excelente manera de probar Slack y

ver si se adapta a las necesidades de tu equipo.

Recuerda revisar los términos de servicio y la politica de privacidad de Slack
antes de registrarte.
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