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Definicion y propdsito de la investigacion de
mercados

La investigacion de mercados es el proceso sistematico de recoleccion,
registro y analisis de datos sobre problemas relacionados con el
marketing de bienes y servicios. No es solo "preguntar', es un proceso
estructurado para obtener informacion relevante y fiable.

*Reducir la Incertidumbre y el Riesgo
sldentificar Oportunidades

*Resolver Problemas

*Evaluar Estrategias de Marketing
eConocer al Cliente

Comprender el Entorno

eInnovacion

@ En Linea #DesarrollaTuNivelTop O O © etopleamingoficial
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La importancia de conocer al cliente, el entorno y
las tendencias

* Tu cliente es el centro de tu universo empresarial. Sin clientes, no
hay negocio.

« El entorno empresarial es el contexto en el que opera tu negocio.
Es un ecosistema complejo que esta en constante cambio y que
puede influir significativamente en tus operaciones y estrategias.

« Las tendencias son direcciones o movimientos generales en el
mercado, la tecnologia, la sociedad o el comportamiento del
consumidor gue indican un cambio sostenido. No son modas
pasajeras, sino corrientes que transforman el panorama.

@ En Linea #DesarrollaTuNivelTop O O © etopleamingoficial
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"¢ Qué decisiones clave creen que se
pueden tomar con una buena
investigacion de mercados?"

PARTICIPACION
| =)
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Tipos de Investigacion de Mercados
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@ En Linea #DesarrollaTuNivelTop o : » 5 mo ooa @) @toplearningoficial



TOP LEARNING zcademy (&

Administracion de Empresas y Digitalizacion

Cualitativa
\“\;’\

*Propoésito: Explorar ideas, obtener perspectivas profundas, entender el
"oorqué" detras de los comportamientos. No busca cuantificar, sino
comprender motivaciones, opiniones y experiencias.

Muestra: Pequena, no representativa estadisticamente, pero
cuidadosamente seleccionada.

*Técnicas Comunes: Entrevistas a profundidad (individuales), grupos
focales (discusiones con un moderador), observacion participante,
etnografia.

*Resultados: Descripciones ricas, narrativas, patrones de significado.

@ En Linea #DesarrollaTuNivelTop O O © etopleamingoficial
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Cuantitativa

*Propédsito: Medir y cuantificar, probar hipdtesis, obtener datos
estadisticamente significativos. Responde a "cuantos", "con qué
frecuencia", "qué porcentaje".

Muestra: Grande, representativa estadisticamente de la poblacidon
objetivo.

*Técnicas Comunes: Encuestas (online, telefénicas, presenciales), paneles
de consumidores, experimentos, analisis de datos secundarios.

*Resultados: NUmeros, estadisticas, graficos, tablas que permiten
generalizar a la poblacion.

@ En Linea #DesarrollaTuNivelTop O O © etopleamingoficial
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Ventajas y Desventajas

Cualitativa Cuantitativa
*Ventajas: Permite flexibilidad, *Ventajas: Permite generalizar, es
descubre informacion mMas objetiva, ideal para la toma
Inesperada, es ideal para las fases de decisiones a gran escala.
Iniciales de |a investigacion. *Desventajas: Puede carecer de
*Desventajas: No generalizable, profundidad sobre el "porqué',
subjetiva, puede ser costosa en requiere un diseno cuidadoso
tiempo y recursos. para evitar sesgos.

@ En Linea #DesarrollaTuNivelTop O O © etopleamingoficial
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El Proceso de Investigacion de Mercados

m Presentacion de resultados y
, recomendaciones.

Google Trends
b

N

Recopilacion y
analisis de datos.

MATERIAL
COMPLEMENTARIO

Anexo 1

Diseio de la investigacion
Metodologia, instrumentos.

Definicién del problema y
los objetivos de la
investigacion.

@ En Linea #DesarrollaTuNivelTop O O © etopleamingoficial
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Diseno de Instrumentos de Recopilacion de Datos

Encuestas (Cuestionarios)

Estructura: Introduccion (propdsito, confidencialidad), datos

sociodemograficos (opcional, al principio o al final), preguntas

principales, agradecimiento.

Tipos de preguntas:

 Cerradas

 Dicotémicas

e Opcién Mdltiple

» Escalas: Likert, Diferencial Semantico,
Importancia/Satisfacciéon

* Abiertas

@ En Linea #DesarrollaTuNivelTop O O © etopleamingoficial
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Recopilacion de Datos en la Era Digital
Encuestas en Linea

*Ventajas: Rapidez, bajo costo, alcance global, automatizacién de la
recopilaciéon y analisis basicos, anonimato que puede fomentar la
honestidad.

*Plataformas: Google Forms (gratuito, sencillo), SurveyMonkey (gratuito
con limitaciones, muy robusto), Typeform (diseno atractivo,
conversacional), Qualtrics (mas avanzado para empresas).

*Consejos: Optimizar para moviles, mantenerlas concisas. _
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Andlisis de Redes Sociales (Social Listening)

Concepto: Monitorear y analizar las conversaciones publicas en redes
sociales sobre tu marca, productos, competidores, industria y temas
relevantes.

*Qué buscar: Menciones de marca, sentimiento (positivo, negativo, neutro),
temas de conversacion, influencers, quejas, sugerencias.

Herramientas (mencionar sin profundizar): Brandwatch, Sprout Social,
Hootsuite (con modulos de escucha).

*Utilidad: Identificar tendencias, crisis de reputacion, insights del cliente en
tiempo real, efectividad de campanas.

En Linea #DesarrollaTuNivelTop O O © etopleamingoficial
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Web o 2] o
. Analytics
Web Analytics 0.\

Concepto: Recopilacion y analisis de datos de comportamiento de los
usuarios en sitios web y aplicaciones.

*Herramientas clave: Google Analytics (indispensable, gratuito para la
mayoria).

*Qué datos se obtienen: NUmero de visitas, tiempo en el sitio, paginas
Mas visitadas, fuentes de trafico (organico, pago, redes), tasa de rebote,
conversiones (compras, registros).

sUtilidad: Optimizacion del sitio web, mejora de la experiencia del usuario,
evaluacion de campanas de marketing digital.

En Linea #DesarrollaTuNivelTop O O © etopleamingoficial
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Importancia de la Etica y Privacidad de Datos

eConcientizacion: Recordar la importancia de la transparencia con los
participantes (informar el propdsito de la investigacion), la

confidencialidad de sus datos y la proteccion de la privacidad.
*Regulaciones: Mencionar brevemente leyes como GDPR (Europa) o la Ley
Federal de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de los
Particulares (LFPDPPP) en México. Implicaciones para la recopilacion,
almacenamiento y uso de datos.

*Practica: Obtener consentimiento informado.

En Linea #DesarrollaTuNivelTop O O © etopleamingoficial
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Analisis e Interpretacion de Datos

De Datos a Informacién a Conocimiento (Insights) .
*Datos: Numeros brutos, textos sin procesat. D‘
sInformacion: Datos organizados y contextualizados.
*Conocimiento/Insights: Significado y utilidad de la informacién para la
toma de decisiones. "Es un insight cuando te da una idea accionable."

@ En Linea #DesarrollaTuNivelTop O O © etopleamingoficial



TOP LEARNING :academy

Administracion de Empresas y Digitalizacion

Analisis de datos cuantitativos
De Datos a Informacion a Conocimiento (Insights)

Estadisticas Descriptivas:
*Frecuencias y Porcentajes
Medidas de Tendencia Central:
Promedio (Media), Mediana, Moda
Medidas de Dispersion: Rango, desviacion estandar
Segmentacion: Agrupar a los clientes o encuestados con

caracteristicas o comportamientos similares para entenderlos mejor y
adaptar las estrategias.

Herramientas: Excel (para andlisis basicos), Google Sheets, software
estadistico (SPSS, R, Python para analisis mas complejos).

@ En Linea #DesarrollaTuNivelTop
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Analisis de datos cualitativos

Proceso

*Transcripcion: Convertir grabaciones de audio/video en texto.

«Codificacion: Asignar etiquetas o "codigos" a segmentos de texto que
representan ideas o temas.

s/dentificacion de Patrones y Temas: Buscar recurrencias, contradicciones,
relaciones entre los coédigos.

*Desarrollo de Insights: Sintetizar los hallazgos en narrativas que expliquen

el "porqué".
*Herramientas: Analisis manual, software de analisis cualitativo (NVivo,
Atlas.ti).

En Linea #DesarrollaTuNivelTop O O © etopleamingoficial
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¢Por qué Analizar a la Competencia?

Comprender el Paisaje Competitivo: Quiénes son, qué ofrecen, cémo
operan.

sldentificar Fortalezas y Debilidades Propias y de los Competidores:
¢cENn qué somos mejores? i En qué nos superan? ; Dénde tenemos que
mejorar?

sAnticipar Movimientos del Mercado: Prever lanzamientos de
productos, cambios de precios, nuevas campanas de marketing,
expansiones.

*Desarrollar Estrategias de Diferenciacidon: Encontrar nichos, proponer
una propuesta de valor Unica que nos distinga.

En Linea #DesarrollaTuNivelTop O O © etopleamingoficial
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¢Por qué Analizar a la Competencia?

sldentificar Oportunidades y Amenazas: Un nuevo competidor puede ser una
amenaza, pero un error de la competencia o un segmento desatendido pueden ser
una oportunidad.

*Fijacion de Precios: CoOmo la competencia influye en nuestra estrategia de
precios.

*Benchmarking: Comparar nuestros procesos, productos y resultados con los
"mejores de la clase" (no sélo competidores directos).

@ En Linea #DesarrollaTuNivelTop O O © etopleamingoficial
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Si pudieras saber una cosa de su competidor
principal
cQue seria y por qué?

PARTICIPACION
| " )
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Identificacion de Competidores

*Directos: Ofrecen productos o servicios idénticos o muy similares al
mismo segmento de mercado. (Ej: Coca-Cola y Pepsi).

sIndirectos: Satisfacen la misma necesidad del cliente de una manera
diferente. (Ej: Cine y Netflix, ambos ofrecen entretenimiento).

@ En Linea #DesarrollaTuNivelTop ’ O O © etopleamingoficial
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Identificacion de Competidores

*Sustitutos: Productos o servicios que podrian reemplazar
completamente el tuyo porque satisfacen una necesidad similar, aunque
sean muy diferentes. (Ej: Bicicleta o. Automovil para el transporte urbano).

*Potenciales/Emergentes: Nuevas empresas, startups o empresas de
otros sectores que podrian entrar en tu mercado. (Ej: Una tecnoldgica
gque empieza a ofrecer servicios financieros).

@ En Linea #DesarrollaTuNivelTop O O © etopleamingoficial
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¢cDonde los podemos encontrar?

Busqueda en Linea: Google, Bing
(palabras clave de tu
producto/servicio, problemas que
resuelves).

*Directorios Industriales y
Asociaciones Gremiales.

*Redes Sociales: Monitorear
hashtags, discusiones de la
industria.

Google

@ En Linea #DesarrollaTuNivelTop

*Analisis de la Cadena de Valor:
cQuiénes son mis proveedores?
cQuiénes son los clientes de mis
clientes?

Clientes: Preguntar a tus clientes
sobre quiénes mas consideraron o
usan.

*Ferias y Eventos. «™

‘Noticias y Publicaciones. | % W
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Herramientas y Estrategias para el Analisis
Competitivo

*Analisis FODA (SWOT): Aplicado a la Competencia

eLas 5 Fuerzas de Porter: Un marco para analizar la atractividad de una
industria y la intensidad competitiva.

Benchmarking

Herramientas Digitales para el Analisis Competitivo

@ En Linea #DesarrollaTuNivelTop O O © etopleamingoficial
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Conectando la Investigacion de Mercados y el
Analisis Competitivo

*La Visiéon 360 Grados: Una estrategia de marketing sélida no puede
basarse solo en el cliente o solo en el competidor. Es la interseccion de:

*Clientes: ; Que necesitan, desean, valoran? (Investigaciéon de
mercados).

Competidores: ; Que ofrecen, dénde son fuertes/débiles? (Andlisis
competitivo).

*La Propia Empresa: ; Cudles son nuestras capacidades, fortalezas,
recursos?

@ En Linea #DesarrollaTuNivelTop O O © etopleamingoficial
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Como se complementan

* La investigacion de mercados puede revelar una necesidad insatisfecha

en el mercado.
« El analisis de la competencia puede mostrar gue ningun competidor la
esta satisfaciendo adecuadamente, o coOmo la estan intentando

satisfacer (y quizas fallando).
« Juntos, identifican una OPORTUNIDAD UNICA para la empresa.

o o 9 ’EB) @toplearningoficial
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“Comencemos la batalla”

4
Q&O

Gl S

o o ﬁ @ @toplearningoficial

@ En Linea #DesarrollaTuNivelTop



TOP LEARNING zcademy (&

Administracion de Empresas y Digitalizacion

Bibliografias

*Aaker, D. A., Kumar, V., & Day, G. S. (2018). /nvestigacion de mercados. (11a ed.).
McGraw-Hill Education.

*Fernandez, J. (2019). Andlisis de la competencia: Claves para entender a tus rivales
y crear tu estrategia. ESIC Editorial.

*Kotler, P., & Armstrong, G. (2021). Fundamentos de Marketing. (15a ed.). Pearson
Educacion.

Malhotra, N. K. (2019). /nvestigacion de mercados. (7a ed.). Pearson Educacion.

*Monferrer Tirado, D. (2013). Fundamentos de marketing. Publicaciones de la
Universitat Jaume |.

*Porter, M. E. (2009). Estrategia competitiva: Técnicas para el analisis de los
sectores industriales y de la competencia. Grupo Editorial Patria.

Santesmases Mestre, M., Sanchez Guzman, J. J., & Valderrey Sanz, F. (2020).
Marketing: Conceptos y Estrategias. (8a ed.). Piramide.

@ En Linea #DesarrollaTuNivelTop O O © etopleamingoficial



TOP LEARNING academy

SEMANA 16 COMPLETADA

:Felicidades! (/'

Exito en tu evaluacion

©Top Learning Online, S.C., 2026. Todos los derechos reservados.
Prohibida su reproduccion, difusién o uso sin autorizacion escrita.




cQuieres aprender mas?

Suscribete a nuestro canal
de ' » Youlube

y descubre mas contenido
educativo

Jd o -f @ @toplearningoficial

% #DesarrollaTuNivelTop

1

Top Learning

Principal Videos Shorts Playlists

£Como funciona una Tarjeta de Credito?

|
ciCLO

CONTABLE .

FINANCIERO

NUEVA
TEMPORADA

+50k estudiantes certific

HISTORIAS DE £XITO

MARCOS GALPERIN

: ;Quién es Marcos Galperin? -
Emprendedores Top

Transformacion Digital




