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Etapas en la gestion del talento humano

2 Reclutamiento
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> Reclutamiento

Definicion

El reclutamiento es el conjunto de actividades
disenadas para identificar y atraer a candidatos potenciales que
posean las habilidades, conocimientos y experiencia necesarios
para desempenar un puesto de trabajo.
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> Reclutamiento

Objetivos

= Atraer al mayor numero posible de candidatos cualificados.

= Asegurar gue los candidatos se ajusten a la cultura y valores

de la empresa.

= Reducir el tiempo y costo de contratacion.

= Mejorar la calidad de las contrataciones. |

@ En Linea #DesarrollaTuNivelTop
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RECLUTAMIENTO
INTERNO

Se busca cubrir la vacante con
empleados que ya forman parte
de la organizacion.

Ventajas:
menor costo, mayor
conocimiento del candidato,
motivacion para los empleados.

Desventajas:
puede generar estancamiento y
limitar la diversidad.

= En Linea #DesarrollaTuNivelTop

Tipos de reclutamiento

RECLUTAMIENTO
EXTERNO

Se busca cubrir la vacante con
candidatos externos a la
organizacion.

Administracion de Empresas y Digitalizacion

Ventajas:
mayor diversidad, nuevas ideas y
perspectivas.

Desventajas:
mayor costo, mayor tiempo de
contratacion, menor
conocimiento del candidato.

@

RECLUTAMIENTO

MIXTO

Se utiliza una combinacion del
reclutamiento interno y externo.

Ventajas:
Obtener lo mejor de ambas
maneras.

o O 9 "73) @toplearningoficial
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Fases del reclutamiento

IDENTIFICACION
DE LA NECESIDAD

DESCRIPCION DEL
PUESTO

ESTRATEGIA DE
RECLUTAMIENTO

RECEPCION Y
SELECCION DE
CURRICULUMS:

ENTREVISTAS Y
PRUEBAS

SELECCION DE
CANDIDATOS

@ Enlinea = #DesarrollaTuNivelTop Fleantne g st e oo et e e e ' 000@ @toplearningoficial
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Fases del reclutamiento

Identificacion de la necesidad:

Definir el puesto a cubrir, las responsabilidades y los requisitos
del candidato.

[ M Descripcion del puesto:

Elaborar un perfil detallado del puesto, incluyendo las habilidades,
experiencia y competencias necesarias.

(M Estrategia de reclutamiento:

Determinar las fuentes de reclutamiento (portales de empleo,
redes sociales, agencias de reclutamiento, etc.).

@ Enlinea = #DesarrollaTuNivelTop Fleantne g st e oo et e e e ' 000@ @toplearningoficial
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Fases del reclutamiento

e

En Linea

Difusion de la oferta:

Publicar la oferta de empleo en los canales seleccionados.

(M Recepciodny seleccién de curriculums:

Analizar los curriculums recibidos y seleccionar a los candidatos que
cumplen con los requisitos.

[ N Entrevistas y pruebas:

#DesarrollaTuNivelTop

Realizar entrevistas y pruebas para evaluar las habilidades y
competencias de los candidatos.

Elegir al candidato mas adecuado para el puesto.

o o ﬁ @ @toplearningoficial
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Tendencias actuales
en reclutamiento
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Las tendencias en reclutamiento

Actualmente estan marcadas ‘ : ' '

por la transformacion digital, B )
un enfoque centrado en el
candidato y el empleado, y _
una mayor sofisticacion en el “ Wil = | >

uso de datos e inteligencia
artificial.

@ En Linea #DesarrollaTuNivelTop
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Consolidacidén de la Inteligencia Artificial (IA) con un
Enfoque Humano

= Automatizacion para eficiencia (criba, programacion, comunicacion

inicial).

= Rol crucial del reclutador en entrevistas profundas y evaluacion

cultural. *
= |A para reducir sesgos (con supervision humana constante). %

= |A generativa para contenido de empleo mas atractivo e inclusivo.

@ En Linea #DesarrollaTuNivelTop

o o 9 ’EB) @toplearningoficial



TOP LEARNING academy

&
Administracion de Empresas y Digitalizacion

El Poder del "Skills-Based Hiring" = |

= Prioridad a habilidades y competencias especific:

sobre titulos tradicionales. |

= Mayor uso de evaluaciones de habilidades técnic:

blandas. \

= Reconocimiento de micro-credenciales y aprendizaje no

formal.

@ En Linea #DesarrollaTuNivelTop
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Hiper-Personalizacion de la Experiencia del Candidato

= Comunicacion adaptada y relevante en cada etapa del proceso.
= Feedback significativo y oportuno para todos los candidatos.

= Procesos de entrevista mas interactivos y atractivos.

@ En Linea #DesarrollaTuNivelTop - : ; 7 edicién 0 mo ooa@) @toplearningoficial
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Prioridad Continua a la Diversidad,
Equidad e Inclusién (DEI)
= Métricas de DEI integradas en el reclutamiento y los resultados.

= Estrategias para eliminar sesgos inconscientes en todas las etapas.

= BuUsqueda activa de talento en grupos subrepresentados.

@ En Linea #DesarrollaTuNivelTop
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Expansion del Reclutamiento en Redes Sociales y
Comunidades Nicho

= Uso estratégico de diversas plataformas para
llegar a audiencias especificas.

= Contenido auténtico y centrado en las
experiencias de los empleados.

= "Social Listening" para entender

las expectativas 0
del talento. E 4

PRACT ICA
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Definicion

Es un proceso multifacético que requiere una
estrategia bien definida para identificar al
candidato ideal.

@ En Linea #DesarrollaTuNivelTop k O O © etopleamingoficial
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¢Como seleccionar al personal de manera efectiva?

Filtrado
Inicial de
Candidatos

Verificacion de Retroalimentacion
Referencias a los Candidatos
No Seleccionados

1)
@

Definir
Claramente el
Perfil del Puesto

Evaluacion en Decision Finaly
Profundidad Oferta de
Empleo

@ En Linea #DesarrollaTuNivelTop o : » 5 mo ooa @) @toplearningoficial
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Conoce la descripcion de cada etapa para seleccionar al
personal

También encontraras algunas
Claves para una Seleccion Exitosa

MATERIAL
COMPLEMENTARIO

@ En Linea #DesarrollaTuNivelTop O O © etopleamingoficial
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CONCLUIMOS LA PRIMER PARTE
DE NUESTRA SESION

(& SEMANA 12

CONTINUAMOS ...
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Definicion

La Contratacion de Personal es el proceso formal por el cual una
organizacion incorpora a un nuevo empleado a su fuerza laboral.

Es la culminacidon del proceso de reclutamiento y seleccidn, y marca el
Inicio de la relacion laboral entre el empleado y la empresa.

@ En Linea #DesarrollaTuNivelTop O O © etopleamingoficial
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Oferta de
Empleoy
Negociacion

Oferta Formal y Detallada

Transparencia Salarial (en
aumento)

Proceso de Negociacion
Abierto y Respetuoso

Carta de Oferta Digital y
Facil de Firmar

@ En Linea

#DesarrollaTuNivelTop

Onboarding
Digitaly
Remoto

Experiencia de
Onboarding
Inmersiva

Plataformas de
Onboarding
Digitales

Onboarding Remoto
Efectivo

Comunicacion
Proactivay
Seguimiento

Aspectos
Legalesy
Cumplimiento
Normativo

Cumplimiento de
Leyes Laborales
Actualizadas

Documentacion
Digital Segura

Contratos de
Trabajo Claros y
Detallados

Administracion de Empresas y Digitalizacion

Integraciony
Desarrollo
Temprano

>

Asignacion de un
"Buddy" o Mentor

Planes de
Capacitacion
Personalizados

Establecimiento de
Objetivos Claros 'y
Expectativas de
Desempeno

Retroalimentacion
Tempranay
Continua

Focoen la
Retencion
desde el Inicio

>»

Creacion de una
Experiencia Positiva

Culturade
Bienvenida e
Inclusion

Comunicacion
Abiertay
Transparente

iz
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La contratacion de personal

Es un proceso estratégico que prioriza una experiencia positiva para el
nuevo empleado, facilitando su integracion y asegurando el
cumplimiento legal, todo ello impulsado por la tecnologia, pero
Mmanteniendo un enfogue humano para construir relaciones duraderas

y productivas.

‘ ,

PARTICIPACION

S . P
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Onboarding
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Definicion
Onboarding se define como el proceso estratégico y sistematico de
integracion de nuevos empleados a una organizaciéon, abarcando un

conjunto de actividades planificadas y ejecutadas durante un periodo
determinado.

@ En Linea #DesarrollaTuNivelTop O O © etopleamingoficial
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Principal objetivo

Facilitar la adaptacion del nuevo talento a la cultura organizacional, los
roles y responsabilidades del puesto, las politicas y procedimientos
internos, y la dindmica interpersonal del equipo de trabajo.

@ En Linea #DesarrollaTuNivelTop k O O © etopleamingoficial
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Digitalizacidon y Personalizacion Integral

Plataformas de Onboarding Inteligentes: Se utilizan plataformas
digitales sofisticadas que automatizan tareas administrativas
(documentacion, firmas), centralizan la informacion relevante
(manuales, politicas, organigrama).

Experiencias de Onboarding Personalizadas: Los programas de
onboarding se adaptan a las necesidades especificas del rol, el nivel de
experienciay el estilo de aprendizaje del nuevo empleado.

En Linea #DesarrollaTuNivelTop O OO ® etopleamn
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Enfoque en la Conexion Humana y la Cultura

"Buddy" o Mentor Estratégico: Se asigna un companero experimentado o
mentor que No solo responde preguntas practicas sino gue también ayuda
al nuevo empleado a integrarse, comprender la cultura y construir
relaciones en la organizacion.

Reuniones Individuales Programadas: Los gerentes y el equipo de RRHH
establecen reuniones con el nuevo empleado para abordar inquietudes,
ofrecer retroalimentacion, establecer expectativas claras y construir una
relacion de confianza.

@ En Linea #DesarrollaTuNivelTop O O © etopleamingoficial
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Enfasis en el Bienestar y la Inclusién desde el Inicio

Recursos de Bienestar Integrados: Desde el onboarding, se informa y se
facilita el acceso a los programas de bienestar de la empresa (salud mental,
actividad fisica, equilibrio vida-trabajo) para promover el bienestar del
nuevo empleado.

Canales de Comunicacion Abiertos y Seguros: Se establecen canales

claros y seguros para que los nuevos empleados puedan expresarse, hacer
preguntasy proporcionar retroalimentacion de manera confidencial.

@ En Linea #DesarrollaTuNivelTop O O © etopleamingoficial
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Medicién y Optimizacion Continua

Recopilacion de Feedback del Nuevo Empleado: Se realizan encuestasy
entrevistas estructuradas en diferentes etapas del onboarding para
conocer la experiencia del nuevo empleado, identificar areas de mejoray
adaptar el programa en consecuencia.

Iteracion y Mejora Continua: El programa de onboarding se revisa y se

actualiza periddicamente en funcion del feedback de los nuevos
empleados, las métricas de éxito y las mejores practicas del mercado

@ En Linea #DesarrollaTuNivelTop O O © etopleamingoficial
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Juego de roles en clase (Improvisacion)

e |nstrucciones:

1. El guia va a “solicitar empleo” y pasa o ’
por cada etapa mencionada por ‘ Q
diferentes estudiantes. < M

Reclutamiento
Seleccion
Contratacion 0 '
Onboarding &
PRACTICA

~
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