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Subtemas
e Herramientas Informaticas Basicas para la
Administracion.
e Introducciéon a Metodologias como Agile y Scrum.
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Herramientas Informaticas
Basicas para la Administracion.
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Herramientas Informaticas

Son un conjunto de instrumentos
empleados para manejar
informacion por medio de la
computadora. como el procesador
de texto, la base de datos,
graficadores, correo electronico,
hojas de calculo, buscadores,
programas de diseno,
presentadores, redes de
telecomunicaciones, etc.
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Herramientas Informaticas Basicas para la Administracion

Actualidad
La Revolucion 4.0, también conocida
como Industria 4.0, es la
transformacion digital de la
produccion industrial. Se basa en la
integracion de tecnologias inteligentes
en los procesos de fabricacion.
El término fue acunado en 2011 por el
economista Klaus Schwab, fundador
del Fondo Econédmico Mundial.
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Herramientas Informaticas Basicas para la Administracion

Era Digital
En |la actualidad, un administrador
eficaz debe poseer un conjunto de
habilidades que combinen
conocimientos tradicionales de
administracion con destrezas digitales
avanzadas. Estas habilidades son
esenciales para navegar en un entorno
empresarial cada vez mas tecnoldgico
y globalizado.
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Dominio de Herramientas Informaticas Basicas y Avanzadas

Herramientas Basicas
Procesadores de texto (ej., Microsoft
Word, Google Docs): Para la

creacion y edicion de documentos, q
informes y comunicaciones.

Hojas de calculo (e]., Microsoft ~
Excel, Google Sheets): Para el \J0

analisis de datos, elaboracion de
presupuestos, y seguimiento de
indicadores clave de rendimiento
(KPIs).

En Linea #DesarrollaTuNivelTop k O O © etopleamingoficial



TOP LEARNING academy

Dominio de Herramientas Informaticas Basicas y Avanzadas

Herramientas Basicas
e Bases de datos (g]., Microsoft
Access, Google BigQuery): Para § |
la gestidon y organizacion de ,
informacion. IRERRRENTRY

1 |
e Presentaciones (gj., Microsoft K
PowerPoint, Google Slides): C?009|€
BigQuery

Para comunicar ideas y
resultados de manera efectiva.
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Dominio de Herramientas Informaticas Basicas y Avanzadas

Herramientas Basicas

e Correo electrénicoy
plataformas de
comunicacion (gj.,
Microsoft Outlook, Slack,
Microsoft Teams): Para la
comunicacion interna y
externa.
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Dominio de Herramientas Informaticas Basicas y Avanzadas

Herramientas Avanzadas

e Software de gestion de proyectos
(ej., Asana, Trello): Para la ~
planificacion, ejecuciony u ¢
seguimiento de proyectos. smartshaat asana

e Sistemas de gestion empresarial
@ Trello

(ERP) y sistemas de gestion de
relaciones con clientes (CRM):
Para la integracion de procesos y
la gestion de clientes.
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Dominio de Herramientas Informaticas Basicas y

En Linea

Avanzadas

Herramientas Avanzadas
Herramientas de analisis de datos
y visualizacién (ej., Power B,
Tableau): Para la interpretacion
de datos y toma de decisiones.
Plataformas de colaboracion en la
nube (ej., Google Workspace,
Microsoft 365): Trabajo en linea.
Conocimientos basicos de |IA para
la automatizacion de tareas.
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Habilidades en la Revolucién 4.0

Comprension de Tecnologias
Emergentes

e Internet de las cosas (loT)

e Inteligencia artificial (I1A) y
aprendizaje automatico

e Big Datay analisis de datos

e Ciberseguridad
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Habilidades en la Revolucién 4.0

Adaptabilidad y Aprendizaje Continuo

e La Revolucion 4.0 implica cambios @”@

constantes, por lo que el
administrador debe estar dispuesto a
aprender nuevas tecnologiasy
adaptarse a nuevos entornos de
trabajo.

e Capacidad para la resolucion de
problemas complejos.

e Pensamiento estratégico.
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@ En Linea

Habilidades en la Revolucién 4.0
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Liderazgo Digital
Capacidad para liderar equipos
virtuales y remotos.

Habilidad para fomentar la
colaboraciéony la
comunicacion en entornos
digitales.

Visidon de cambioy
adaptabilidad.
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DE NUESTRA SESION
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Introduccién a Metodologias como
Agile y Scrum.
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¢Qué es Metodologia?

La metodologia es una de las
etapas especificas de un trabajo o
proyecto que parte de una
posicidon tedrica y conduce una
seleccion de técnicas concretas (o
métodos) acerca del
procedimiento destinado a la
realizacion de tareas vinculadas a
la investigacion, el trabajo o el

proyecto. -
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Introduccion a Metodologias como Agile y Scrum.

Las metodologias agilesy

Scrum son enfoques de trabajo e D
en equipo que ayudan a

mejorar la productividad y la (
colaboraciéon. Son utiles para

abordar problemas complejos y

entregar productos de forma

eficiente.

—»
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Metodologia Agile

La metodologia agil es una 29

forma de gestionar proyectos
gue se basa en la colaboracion,

la flexibilidad, y la mejora

continua. Se divide el proyecto
en fases y se trabaja en ciclos

de trabajo cortos.

@ En Linea #DesarrollaTuNivelTop

Evaluacion de
procesos y
estructura

Sugerencias de
mejora y optimizacion

de procesos 3

Disefio de la
aplicacion
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Metodologia Agile

e Una mentalidad o forma de
concebir el desarrollo de software.

e Se centraen la mejora continuay
en |la entrega de valor a los clientes.

e Se basa en publicar pequenhasy
frecuentes entregas

e Se adapta rapidamente a los
cambios.

e Permite ajustar la estrategia sobre
la marcha.
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En Linea

Metodologia Agile

Caracteristicas
Se aplica en ciclos de trabajo cortos.
Se entregan avances con cada etapa
completada.
Se fomenta la flexibilidad, las pruebas, y el
cambio.
Se optimizan recursos y se agilizan tareas.
Se promueve el trabajo multidisciplinarioy la
autonomia.
Se busca entregar valor al cliente de manera
mMas rapida.

#DesarrollaTuNivelTop
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Metodologia Agile

Agile es un conjunto de gt

, | procesosy
principios y valores que e
priorizan la flexibilidad y
la adaptabilidad en el
desarrollo de proyectos.

Disefio de la
aplicacion en
conjunto con

el cliente
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Metodologia Scrum

La metodologia Scrum es
un marco de trabajo agil
qgue ayuda a los equipos a
colaborar y a entregar
productos de manera
eficiente. Se basa en el
empirismoy el pensamiento
lean.
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En Linea

Metodologia Scrum

El empirismo y Scrum requiere foco en la
entrega de valor

Lanzar producto a los
clientes en periodos ~ &——
cortos de tiempo

Aprender de los clientes y el mercado

Se produce un impacto que
refleja un resultado de
negocio a partir del uso de
producto por los clientes

Aprendizaje validado

Mejorar los resultados de
negocio, entender las Transparencia
necesidades y dolores de los
clientes

Mejorar cor?tlnuamente, Adaptar
cambiar los planes

Evaluar y experimentar
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En Linea

Metodologia Scrum

Caracteristicas
Se centra en la flexibilidad, |a
adaptabilidad y la colaboraciéon del
equipo.
Se trabaja en ciclos iterativos
llamados “sprints”.
Se entregan productos de forma
incremental.
Se anima a los equipos a aprender a
través de las experiencias
Se promueve |la autoorganizacion.
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Metodologia Scrum

Scrum, por otro lado, es un marco
de trabajo especifico que
implementa los principios de Agile.
Se basa en la division del trabajo en
ciclos llamados sprints, durante los
cuales un equipo multifuncional se
enfoca en entregar un incremento
de producto funcional.

Removedoy de
impedimentos

Lider Seyvicial
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En Linea

Metodologia Scrum

PO I
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Scrum define roles claros, como el
Product Owner, el Scrum Master y el
Equipo de Desarrollo, asi como
eventos especificos, como la
planificacion del sprint, la reunion
diaria y la revision del sprint. A través
de estos elementos, Scrum
proporciona una estructura para la
gestion de proyectos agiles,
facilitando la colaboraciéon y la entrega
de resultados de manera eficiente.
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