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cQué es la competencia

*\Versatil

*Individuos igual o
diferentes

e MisSmo recurso

*INndividuos o
grupos

*Posee individuo

«Realizar una actividad :

*Superacion mutua

. Alcanzar un objetivo -Comprende habilidades
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cQué son las competencias en RRHH ?

Competencias
en RRHH

Definicion r )
ISO 9001
fundamental — i
Vision CONOCER \(Internacmnal)

integral (México)

.

Conjunto articulado

de conocimientos, Exige personal

actitudes, valores y Enfocado en la competente basado

experiencia que Saber hacer capacidad en formacion y
Saber ser - L

una persona productiva evaluada experiencia.

requiere Saber actuar Permite establecer Fundamental para

desempenar Saber aprender estandares y garantizar procesos

certificar habilidades
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cQué es el perfil por competencia?

T
D R

% Facilita procesos clave de Recursos

1 | 2 Isfi Humanos como la seleccion,

@ 'I evaluacion, desarrollo y formacion
o OA del talento, sirviendo como una guia
Es una descripcion estructurada que S (} clara para todas estas actividades.
detalla las competencias clave
(conocimientos, habilidades,

actitudes y valores) necesarias para
un desempeno eficaz y eficiente en
un puesto de trabajo especifico.

% R {ﬁ’

K 4
o
Se construye a partir del analisis de Puede incluir una evaluacion
las exigencias del puesto y se alinea cuantitativa del dominio de cada
con los objetivos estratégicos de la competencia, lo que permite
organizacion, estableciendo identificar fortalezas y areas de
estandares de desempeno mejora para la toma de decisiones en
observables y medibles. asignacion de tareas, formacion vy
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Beneficios de la gestion por competencias

La gestion del desempeno por
competencias permite asignar el
talento adecuado a cada puesto,
eliminando el ensayo y error. Esto
mejora el clima laboral, aumenta l|a
eficiencia del equipo y fortalece Ia
estructura organizativa. Ademas,
centraliza el talento y eleva |Ia
productividad. Como resultado, se
potencia el desempeno general de la
empresa.

@ En Linea #DesarrollaTuNivelTop : . 0 o 0 'f-:'i) @toplearningoficial
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Imprtancia del perfil de competencias vs. gestion de desempeno

\

Evaluacion Objetiva y Personalizada:
Permite valorar a los colaboradores de p—
forma justa, basandose en

comportamientos observablesy

medibles relacionados con —
competencias especificas, evitando la pr—
subjetividad.

Alineacion con Objetivos del Negocio:

Las competencias definidas estan
directamente vinculadas a las
necesidades estratégicas de la empresa,
asegurando que el desarrollo del talento
Impulse los resultados y la productividad.

Gestion del Talento Basada en el
Mérito:

Permite tomar decisiones justas en
promociones, aumentos y sucesiones,
premiando a quienes demuestran los
comportamientos clave en su
desempeno..

En Linea #DesarrollaTuNivelTop

Ubicacion Estratégica del Talento:

Facilita la asignacidon de roles y tareas
donde cada persona es mas eficiente,
maximizando el rendimiento individual y
colectivo para una mayor rentabilidad..

-
Desarrollo Profesional y Planes de

N Mejora:

4 |dentifica brechas de desarrollo entre el
perfil requerido y el actual, creando

planes de formacion personalizados y
carreras profesionales realistas..

o o 0 @ @toplearningoficial
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Relacion entre el Perfil y la Gestion del Desempeno por competencias

’ Adaptacion al . :

. Seleccion de . . : . . Optimizacion
perfil comercial : Mejor

. candidatos : . : o - dela

: i odelcliente . rendimientoy ‘ .,

: , : . . formacion

® . ® . . productividad @

;. Fromaocion © Mejora del O : :
: interna : : ; : o :
: : clima laboral ; 2 . Fortalecimient :
: : Reduccion del ;
. Asi i4n d ' absentismoy . O delemployer :
. Asighacion de : _ : - : i

® tareas ® Ventajas . rotacion gbrandlng

competitivas .

JJJ

@ En Linea #DesarrollaTuNivelTop ', o : uso distinto con . » ool | OO(’@ @toplearningoficial
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Tipos de competencias

Empresarial Deportiva Profesional

N

Los diversos tipos de competencia, profesional, educativa, deportiva, judicial vy
biolégica ofrecen marcos que enriguecen l|la gestion del desempeno por
competencias en RRHH. Al entender estas dinamicas, se pueden definir mejor los
perfiles de puesto, disenar capacitaciones efectivas y optimizar la asighacion del

talento, iImpulsando asi el éxito empresarial y la productividad.

o o 9 @ @toplearningoficial
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Actividad de Debate: "La competencia mas critica en la
gestion del desempeno por competencias*

Objetivo:

Fomentar el pensamiento critico, la argumentacion y la comprension profunda de las
competencias clave en RRHH a través del analisis y la confrontacion de ideas.

N

’ _—
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Sistema de gestion del desempeno (SGD)

El sistema de gestion del
desempefiio es una filosofia
gerencial que se centra en

planlflcar, monltorear, evaluar

y potenciar el rendimiento de

cada colaborador. Su
herramienta clave es la
evaluacién constante de
competencias y el logro de
objetivos especificos para
cada puesto de trabajo.

@ En Linea #DesarrollaTuNivelTop ', ' orohibido cun wso distinto con : . ad modificacion | QOﬁ@ @toplearningoficial
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Estructura del SGD

ETAPAS

Planificacion Colaborador Competencias
Seguimiento Superior Objetivos

Evaluacion Encargado Evaluacion global

@ Enlinea  #DesarrollaTuNivelTop O ohibicle cuniuier tao distinto comb & luero, reproduiceion. edicim o modifeaetn O O O ® etopleamingoficial
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¢Qué es la evaluacion por competencias?

La evaluacion por competencias es
una metodologia de Recursos
umanos qgue valora de forma
objetiva cOMo una persona
desempena su rol, considerando
habilidades, conocimientos Y
actitudes. Se basa en un modelo
definido de competencias técnicas y
transversales, permitiendo identificar
fortalezas y areas de mejora para
iImpulsar el desarrollo profesional.

@ En Linea #DesarrollaTuNivelTop O ohibido coluier uso distinte comb ol fuaro, repr o nodificacion O O ) © etoplearningoficial
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Importancia de evaluar por competencias

. . Evaluacién del desempeno
Es crucial porque permite qu

Identificar habilidades,
fortalezas y areas de

) . o Recogida de Diseiio del sistema Seguimientoy
mejora en 1IN dividuos \Y informacion de evaluacion mejora continua
Analizamos la cultura y Desarrollamos métodos y Evaluamos resultados y

equipos, facilitando el el Tt e P

Recursos Humanos existentes.

desarrollo profesional y |a -
toma de decisiones

. Definicion de Implementacion
estra teg |CaSs. competencias del sistema
Identificamos habilidades Formamos al equipo,
clave y determinamos perfiles comunicamos el proceso y
de competencias por familia desplegamos el plan de
de puestos. evaluacion.

@ En Linea #DesarrollaTuNivelTop ', ' orohibido cun wso distinto con : . ad modificacion | QOﬁ@ @toplearningoficial
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~ EnlLinea

Estrategias de evaluacién por competencias

Entrevistas por Competencias

Permiten identificar
comportamientos pasados frente
a situaciones reales, prediciendo
el desempeno futuro.

Pruebas Practicas

Evaluan habilidades técnicasy
resolucion de problemas
mediante simulaciones del
entorno laboral.

Observacion Directa

Analiza el comportamiento y las
competencias del colaborador en
tiempo real, dentro de su entorno
laboral.

Autoevaluaciones

Fomentan la reflexion personal y
la responsabilidad en el
desarrollo profesional del
empleado.

Evaluacion 360°

Recoge opiniones de diferentes
fuentes (jefes, pares,
subordinados, clientes) para
una vision integral del
desempeno.

o o 9 @ @toplearningoficial
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Beneficios de las evaluaciones por competencias

Detecta necesidades

formativas

Mejora la toma de .
Create a business plan

decisiones that includes the vision,

ldentify a business idea target market, and

and validate it through marketing strategies.
Mmarket research and

customer feedback.

"é‘ En Linea #DesarrollaTuNivelTop

| . |
N

Promueve la equidad y

Impulsa el desarrollo y

transparencia

Aumenta el compromiso . . :
P Build a Minimum Viable

Product (MVP) and test
it in the market for
feedback and
iImprovements.

y motivacion la retencion del talento

Assess funding needs Launch the product

and explore options like with a strategic

investors, loans, or marketing campaign

venture capital for to boost visibility and

business growth. attract customers.

o

Optimiza el desempenio

y la productividad

Monitor business
performance and
develop long-term
growth strategies for
sustained success.

0 o ﬁ @ @toplearningoficial
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