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¿Qué es la competencia

1.
Data Collection

2.
Performance Metrics

3.
Analysis Tools

4.
Reporting

•Posee individuo

•Realizar una actividad

•Alcanzar un objetivo

5.
Optimization

1.
Concepto 

multifacético

2.
Capacidad o 

actitud 3.
Aptitud 
personal

4.
Rivalidad

5.
Biológica

•Comprende habilidades

•Individuos o 
grupos

•Superación mutua

•Individuos igual o 
diferentes

•Mismo recurso

•Versátil

Competencias



¿Qué son las competencias en RRHH ?

Competencias 
en RRHH

Definición 
fundamental

Visión 
integral

CONOCER 
(México)

ISO 9001 
(Internacional)

Enfocado en la 
capacidad 
productiva evaluada
Permite establecer 
estándares y 
certificar habilidades

Conjunto articulado 
de conocimientos, 
actitudes, valores y 
experiencia que 
una persona 
requiere 
desempeñar

Exige personal 
competente basado 
en formación y 
experiencia.
Fundamental para 
garantizar procesos

Saber hacer
Saber ser
Saber actuar
Saber aprender



¿Qué es el perfil por competencia?

21

4
3

RRHH

Puede incluir una evaluación 
cuantitativa del dominio de cada 
competencia, lo que permite 
identificar fortalezas y áreas de 
mejora para la toma de decisiones en 
asignación de tareas, formación y 
desarrollo profesional.

4
Se construye a partir del análisis de 
las exigencias del puesto y se alinea 
con los objetivos estratégicos de la 
organización, estableciendo 
estándares de desempeño 
observables y medibles.

3

Facilita procesos clave de Recursos 
Humanos como la selección, 
evaluación, desarrollo y formación 
del talento, sirviendo como una guía 
clara para todas estas actividades.

 EvaluaciónAnális
is

2

1

Es una descripción estructurada que 
detalla las competencias clave 
(conocimientos, habilidades, 
actitudes y valores) necesarias para 
un desempeño eficaz y eficiente en 
un puesto de trabajo específico.

Cl
av

e
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Beneficios de la gestión por competencias

La gestión del desempeño por 
competencias permite asignar el 
talento adecuado a cada puesto, 
eliminando el ensayo y error. Esto 
mejora el clima laboral, aumenta la 
eficiencia del equipo y fortalece la 
estructura organizativa. Además, 
centraliza el talento y eleva la 
productividad. Como resultado, se 
potencia el desempeño general de la 
empresa.



Importancia del perfil de competencias vs. gestión de desempeño

1

2

Permite valorar a los colaboradores de 
forma justa, basándose en 
comportamientos observables y 
medibles relacionados con 
competencias específicas, evitando la 
subjetividad.

Evaluación Objetiva y Personalizada:

Alineación con Objetivos del Negocio: 
Las competencias definidas están 
directamente vinculadas a las 
necesidades estratégicas de la empresa, 
asegurando que el desarrollo del talento 
impulse los resultados y la productividad.

4

3

5

Ubicación Estratégica del Talento:

Desarrollo Profesional y Planes de 
Mejora:

Gestión del Talento Basada en el 
Mérito: 

Facilita la asignación de roles y tareas 
donde cada persona es más eficiente, 
maximizando el rendimiento individual y 
colectivo para una mayor rentabilidad..

Identifica brechas de desarrollo entre el 
perfil requerido y el actual, creando 
planes de formación personalizados y 
carreras profesionales realistas..

Permite tomar decisiones justas en 
promociones, aumentos y sucesiones, 
premiando a quienes demuestran los 
comportamientos clave en su 
desempeño..
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Relación entre el Perfil y la Gestión del Desempeño por competencias

2
3 4

Promoción 
interna

Asignación de 
tareas

Creación de 
equipos de 
trabajo efectivos

Mejora del 
clima laboral

Ventajas 
competitivas

Reducción del 
absentismo y 
rotación

Fortalecimient
o del employer 
branding

Selección de 
candidatos

1

Adaptación al 
perfil comercial 
o del cliente

Mejor 
rendimiento y 
productividad

Optimización 
de la 
formación



Tipos de competencias

Empresarial Deportiva Profesional Judicial Biológica

Los diversos tipos de competencia, profesional, educativa, deportiva, judicial y 
biológica ofrecen marcos que enriquecen la gestión del desempeño por 
competencias en RRHH. Al entender estas dinámicas, se pueden definir mejor los 
perfiles de puesto, diseñar capacitaciones efectivas y optimizar la asignación del 
talento, impulsando así el éxito empresarial y la productividad.



Actividad de Debate: "La competencia más crítica en la 
gestión del desempeño por competencias“

Objetivo: 
Fomentar el pensamiento crítico, la argumentación y la comprensión profunda de las 
competencias clave en RRHH a través del análisis y la confrontación de ideas.



CONCLUIMOS LA PRIMER PARTE DE 
NUESTRA SESIÓN

Semana 8

CONTINUAMOS ….



Evaluación por 
competencias



Sistema de gestión del desempeño (SGD)

El sistema de gestión del 
desempeño es una filosofía 
gerencial que se centra en 

planificar, monitorear, evaluar 
y potenciar el rendimiento de 

cada colaborador. Su 
herramienta clave es la 

evaluación constante de 
competencias y el logro de 
objetivos específicos para 

cada puesto de trabajo.



Estructura del SGD

ROLESETAPAS

Planificación

Seguimiento

Evaluación

COMPONENTES REPORTES

Competencias

Objetivos

Evaluación global

Colaborador

Superior

Encargado



¿Qué es la evaluación por competencias?

La evaluación por competencias es 
una metodología de Recursos 
Humanos que valora de forma 
objetiva cómo una persona 
desempeña su rol, considerando 
habilidades, conocimientos y 
actitudes. Se basa en un modelo 
definido de competencias técnicas y 
transversales, permitiendo identificar 
fortalezas y áreas de mejora para 
impulsar el desarrollo profesional.



Importancia de evaluar por competencias

Es crucial porque permite 
identificar habilidades, 
fortalezas y áreas de 
mejora en individuos y 
equipos, facilitando el 
desarrollo profesional y la 
toma de decisiones 
estratégicas.



Estrategias de evaluación por competencias

01

02 05

06

03 04

Evalúan habilidades técnicas y 
resolución de problemas 
mediante simulaciones del 
entorno laboral.

Pruebas Prácticas

Entrevistas por Competencias

Evaluación 360°

Autoevaluaciones

Permiten identificar 
comportamientos pasados frente 
a situaciones reales, prediciendo 
el desempeño futuro.

Fomentan la reflexión personal y 
la responsabilidad en el 
desarrollo profesional del 
empleado.

Recoge opiniones de diferentes 
fuentes (jefes, pares, 
subordinados, clientes) para 
una visión integral del 
desempeño.

Observación Directa

Analiza el comportamiento y las 
competencias del colaborador en 
tiempo real, dentro de su entorno 
laboral.



Beneficios de las evaluaciones por competencias

Q1

Q2

Q3

Q4

Q5

Q6

Identify a business idea 
and validate it through 

market research and 
customer feedback.

Assess funding needs 
and explore options like 

investors, loans, or 
venture capital for 
business growth.

Build a Minimum Viable 
Product (MVP) and test 

it in the market for 
feedback and 

improvements.

Create a business plan 
that includes the vision, 

target market, and 
marketing strategies.

Mejora la toma de 
decisiones

Aumenta el compromiso 
y motivación

Promueve la equidad y 
transparencia

Detecta necesidades 
formativas

Impulsa el desarrollo y 
la retención del talento

Launch the product 
with a strategic 

marketing campaign 
to boost visibility and 

attract customers.

Optimiza el desempeño 
y la productividad

Monitor business 
performance and 

develop long-term 
growth strategies for 

sustained success.
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SEMANA 8 COMPLETADA
¡Felicidades!

Éxito en tu evaluación
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