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¿Qué es la evaluación de desempeño?
Proceso 
sistemático y 
estratégico
Permite medir, analizar y 
valorar el rendimiento de los 
colaboradores en función de 
los objetivos 
organizacionales.

Evalúa:
Habilidades técnicas (hard 
skills) como las habilidades 
interpersonales o blandas 
(soft skills).
Puede ser anual, semestral o 
contínua. 

Herramienta 
integral
Brinda información objetiva y 
cualitativa sobre el aporte de 
cada persona al equipo y al 
negocio.

Permite:
Tomar decisiones más 
acertadas en relación con la 
promoción de talento, la 
definición de planes de 
desarrollo individual, el 
reconocimiento y la 
compensación.



Objetivos de la evaluación de desempeño

01 02

03

0405

06

Detectar necesidades de 
formación y desarrollo

Mejorar la comunicación y 
fortalecer las relaciones 
laborales 

Optimizar la gestión del 
talento y la planificación de 
sucesión

Conocer mejor a las 
personas y al 

entorno laboral

Medir el rendimiento y 
establecer objetivos 

individuales

Reconocer el desempeño 
y diseñar sistemas de 
compensación justos

MAPA 
MENTAL



Etapas para una correcta evaluación de desempeño en RRHH

DEFINICIÓN Y ANÁLISIS DEL PUESTO

PREPARACIÓN DE LA 
ENTREVISTA DE EVALUACIÓN

SEGUIMIENTO POST-ENTREVISTA

PLANIFICACIÓN Y DISEÑO DEL PROCESO 

DE EVALUACIÓN

DESARROLLO DE LA ENTREVISTA DE 

EVALUACIÓN

1

2

3

4

5



Ventajas de las evaluaciones de desempeño
para los colaboradores

IMPULSA LA MOTIVACIÓN Y 

EL COMPROMISO

MEJORA LA COMUNICACIÓN 

Y LA RELACIÓN CON LOS 

LÍDERES

PERMITE ACCEDER A 

INCENTIVOS Y 

RECONOCIMIENTO

FOMENTA EL DESARROLLO 

PERSONAL Y PROFESIONAL

CLARIFICA EL ROL Y EL 

FUTURO PROFESIONAL

PROMUEVE LA 

AUTOEVALUACIÓN Y LA 

AUTOCRÍTICA 

CONSTRUCTIVA
DETECTA NECESIDADES DE 

FORMACIÓN Y MEJORA DEL 

ENTORNO LABORAL
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Ventajas de las evaluaciones de desempeño
para las empresas

Reducción de la 
subjetividad en la toma 

de decisiones

Validación y mejora 
continua de los procesos 

de selección

Detección y 
aprovechamiento del 

talento interno

Mejora de la relación 
jefe-empleado

Incremento de la 
productividad y 

rentabilidad

EMPRESA

Planificación y 
organización del trabajo 

más eficientes

Formulación de 
estrategias de retención 

de talento

Base objetiva para 
decisiones de promoción

Incorporación de 
evaluaciones de 

desempeño 

Adaptación continua 
de la metodología y 

los procesos



Desventajas de las evaluaciones de desempeño para RRHH

7.Dificultades en la 
interpretación de 
resultados

2.Falta de formación y 
preparación de los 
evaluadores.

4.Posible resistencia 
del personal

6.Subjetividad y 
sesgos si no hay 
criterios claros

3.Inversión de 
tiempo y recursos

5.Impacto negativo si 
no se da seguimiento

1.Riesgo de elegir 
un método 
inadecuado



Tipos de evaluaciones de desempeño

3. Evaluaciones de 
desempeño basadas 

en objetivos

1. Evaluaciones de 
desempeño 

tradicionales

5. Evaluación de 
desempeño 90 

grados

7. Evaluación de 
desempeño 270 

grados

2. Evaluaciones de 
desempeño basadas 
en competencia.

8. Evaluación de 
desempeño 360 
grados

4. Evaluación de 
desempeño 
autoevaluadas

6. Evaluación de 
desempeño 180 
grados



Impacto de las evaluaciones de desempeño 
en RRHH

Incremento de la 
motivación y el 
compromiso

Optimización del 
desempeño y la 
productividad

Mejor 
planificación de la 
gestión del 
talento

05 06 07

Alineación entre 
talento y estrategia 
organizacional

Detección y 
desarrollo del 
talento

Mejora en la toma 
de decisiones

Fomento de una 
cultura de 
feedback y mejora 
continua

01 02 03 04



CONCLUIMOS LA PRIMER PARTE 
DE NUESTRA SESIÓN

SEMANA 7

CONTINUAMOS ….
15



Planes de Desarrollo 
Individual
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Beneficios de un plan de desarrollo individual

01 02

03

0405

Claridad y sentido 
de dirección

Incremento de 
la motivación 
y el 
compromiso

Fomento del 
aprendizaje 
continuo

Personalización 
del crecimiento 

profesional

Impacto positivo 
en la organización



Importancia del PDI en Recursos Humanos

Fortalecen la retención del 
talento

Fomentan una cultura de 
aprendizaje continuo

Cierran brechas de habilidades 
críticas

Promueven una gestión 
del talento más 
estratégica

Impulsan el 
crecimiento profesional 01

02
03 04

05

06

Facilitan la movilidad interna y la 
planificación del relevo



Tips para realizar un Plan de Desarrollo Individual

Evaluación 
Conjunta

Establecimiento 
de Objetivos

Desarrollo del 
Plan de Acción

Implementación 
y Seguimiento

Evaluación y 
Reflexión

Punto de partida reflexivo y 
diagnóstico

Visión con dirección

Convertir los objetivos en 
pasos concretos

Poner el plan en marcha y 
mantener el rumbo

Cierre del ciclo y aprendizaje 
continuo

PDI



Feedback
Gestión Estratégica de Recursos Humanos 



¿Qué es la comunicación?

Emisor Receptor



Elementos de la comunicación

01 03 05

02 04 06

Es el creador o la persona 
o cosa que emite el 

mensaje.

Es el contexto real de la 
comunicación.

Se define como el conjunto 
de señales o signos que 

forman el mensaje.

Es la comunicación de 
un punto a otro. 

Es quien recibe el 
mensaje del emisor. 

Ocurre una vez que el 
receptor ha recibido el 

mensaje.

EL EMISOR

EL MENSAJE

CÓDIGO

CANAL DE 

COMUNICACIÓN

EL RECEPTOR

RETROALIMENTACIÓN



01

02

03

04

05

06

ESCUCHA ACTIVA
Se basa en una serie de comportamientos y 
actitudes que preparan al receptor a escuchar, a 
concentrarse en la persona que habla y a 
proporcionar respuestas. 

RETROALIMENTACIÓN
Capacidad de un emisor para recoger reacciones 
de los receptores y modificar su mensaje de 
acuerdo con lo recogido. 

¿Qué son las habilidades 
comunicativas?

SOFT SKILL DE LA COMUNICACIÓN

INTELIGENCIA EMOCIONAL
Capacidad de reconocer nuestros propios 
sentimientos y los de los demás, de motivarnos y 
de manejar adecuadamente las relaciones.

LENGUAJE ADECUADO 
Al mensaje y a la persona a la que nos dirigimos

CONFIANZA
Capacidad de recibir un feedback sincero y en el 
compromiso existente para garantizar la veracidad 
en aquello que se dice. 

TRABAJO EN EQUIPO
El receptor potencial.



¿Qué es el Feedback en la Gestión de desempeño? 

Proceso estratégico
Continuo de comunicación Herramienta clave



FORTALECE LA 
COMUNICACIÓN Y LA 

CONFIANZA

Crea un canal abierto de 
comunicación entre líderes y 

colaboradores. Al convertirse en una 
práctica habitual, reduce barreras 

jerárquicas.

REFUERZA EL COMPROMISO Y 
EL SENTIDO DE PERTENENCIA

El feedback continuo permite a los 
equipos adaptarse con rapidez, 
corregir el rumbo cuando sea 

necesario y alinear sus acciones con 
los objetivos estratégicos.

IMPULSA EL DESARROLLO 
PROFESIONAL CONSTANTE

Al recibir retroalimentación de forma 
regular, los empleados pueden ajustar 

su desempeño en tiempo real, 
identificar oportunidades de mejora y 

consolidar sus fortalezas.

CONTRIBUYE A LA AGILIDAD 
ORGANIZACIONAL

El feedback continuo comunica que 
cada persona importa y que su 

crecimiento es una prioridad, lo que 
aumenta el compromiso y reduce la 

rotación.

Importancia del feedback en RRHH



1

2

3

4

Permite a los empleados identificar 
áreas de mejora y optimizar su 
rendimiento

RETENCIÓN DE 
TALENTO

DESARROLLO 
PROFESIONAL

MEJORA EN LA 
COMUNICACIÓN

AUMENTO DE LA 
PRODUCTIVIDAD

Fomenta un diálogo abierto y 
honesto entre empleados -  gerentes.

Los empleados reciben orientación 
continua que les ayuda a crecer 
profesionalmente y a alcanzar sus 
metas.

Un entorno de trabajo donde se 
valora la retroalimentación.

Beneficios del feedback continuo



ACTIVA LA ESCUCHA 
BIDIRECCIONAL

1

2

3

5

4

Resalta la importancia de preparar 
con intención el momento del 
feedback.

EVITA JUICIOS 
PERSONALES

SÉ EMPÁTICO Y 
EXPRESA EMOCIONES

SÉ CONCRETO Y 
ESPECÍFICO

PLANIFICAR LA 
RETROALIMENTACIÓN

Ser concreto y específico permite al 
colaborador entender exactamente qué 
hizo bien y qué se espera en el futuro.

Una estructura sencilla y empática para 
dar feedback positivo, que combina 
emociones, hechos y consecuencias.

Tener una visión objetiva de los 
hechos.

Permite que el colaborador exprese 
sus ideas y responda a observaciones.

Tips para dar feedback



• Reconocer logros en el 
momento.

• Señalar comportamientos 
observables que deben 
cambiarse.

• Facilitar procesos de 
coaching o mentoring. 

Feedback verbal

• Transmitir apoyo y 
empatía durante 
conversaciones difíciles.

• Reforzar un entorno de 
confianza en entrevistas, 
onboarding o sesiones 
de coaching. 

Feedback 
no verbal

• Programas de 
reconocimiento.

• Celebración de hitos o 
contribuciones destacadas.

• Fortalecimiento de la cultura 
organizacional positiva. 

Feedback positivo

• Evaluaciones de 
desempeño.Planes de 
acción para desarrollo 
individual.

• Corrección de 
comportamientos sin 
generar desmotivación.

Feedback 
constructivo

• Evaluaciones anuales o 
semestrales de 
desempeño.

• ·Revisión de objetivos 
por KPI.

• Programas de sucesión 
o promoción.

Feedback formal

• Evaluaciones de liderazgo.
• Programas de desarrollo 

ejecutivo.
• Diagnóstico de clima 

organizacional o 
competencias blandas. 

Feedback 360°

Tipos de feedback y su aplicación en RRHH

• Seguimiento de tareas 
diarias.

• Refuerzo positivo tras una 
presentación o 
intervención.

• Cultura de coaching 
continuo o liderazgo 
cercano.

Feedback informal
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