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Marco Legal en México

Art. 132: Obligaciones Entidad
de los patrones ‘ ‘ Gubernamental

Art. 153 A - 153X:

Capacitacién y ‘ Normas y lineamientos
Adiestramiento
' RRHH Secreta ri_a_c!el Tra. bajoy
Ley Federal del Trahajo Prevision Social
Planes y programas Apoyos y recursos

de capacitacion

Normas Oficiales

Comisiones mixtas g
Mexicanas

de capacitacion
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En Linea

#DesarrollaTuNivelTop

Gestion Estratégica de Recursos Humanos

Destrezas (Habilidades): Capacidades
transferibles, mejoradas con la practica.

Proceso de por vida donde la influencia
social moldea el comportamiento.

Aprendizaje

Adquisicion de informacion, Conocimiento: Conciencia de algo.
habilidades, actitudes y valores que
cambian el comportamiento.

Talento

Patrones recurrentes de
pensamiento, sentimiento o
comportamiento, que no se
ensenan.

Competencias

Combinacion de destreza, conocimientoy
talento, donde algunas partes se pueden
ensefary otras no.

Conocimiento vivencial:
Conocimiento personal, dificil de
ensenar.
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Gestion Estratégica de Recursos Humanos

¢Qué es capacitacion y desarrollo en RRHH?

La capacitacion tiene una
mision

Preparar para cumplir
requerimientos del cargo

e

DESARROLLO RRHH

Conjuntos determinados
de conocimientosy
destrezas

Ampliar y desarrollar
capacidades futuras

En Linea #DesarrollaTuNivelTop

PLANES
Preparar para asumir Desarrollo de
funciones mas complejasy carrera Sucesion de
nuevas responsabilidades cargos
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Diferencias entre capacitacion y desarrollo en RRHH
Capacitacion Desarrollo

A corto plazo: Se enfoca en 43@5 E A largo plazo: Se enfoca en el
PR

un periodo especifico. crecimiento y aprendizaje
continuo a lo largo del tiempo.

Habilidades y conocimientos:

o ) ) . Capacidades generales: Disefiado
Diseflada para impartir - i
o S - para desarrollar habilidades y
habilidades y conocimientos . .
e competencias ampliasy
especificos.

transferibles.

Preparacion para el futuro:
@ Busca preparar a los empleados
para roles y oportunidades
futuras dentro de la
organizacion.

Desempeno laboral: Busca
mejorar el desempeno en el
puesto actual.

Eficiencia: Su objetivo es
aumentar la eficiencia en el
trabajo.

Métodos diversos: Se
implementa a través de
entrenamiento, tutoria, rotacion
de puestos y otros programas
de desarrollo.

>ZIMCOW

, 7
@ En Linea #DesarrollaTuNivelTop - : , o o €) ©® @topleamingoficial



TOP LEARNING academy Gestién Estratégica de Recursos Humanos

Importancia de la capacitaciéon y desarrollo en RRHH

Mejor retencién de
talento

[¥

Mayor rentabilidad

o

Mejora de la cultura
organizacional

@ En Linea #DesarrollaTuNivelTop rohibide cugiquier uso distinto reproduccion, edicion o modificacion ‘ ooa@ @toplearningoficial
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¢Qué es un programa de capacitacion?

a - )
Un programa de capacitacion es una

planificacion detallada de actividades de
formacion y/o entrenamiento, disefiadas para
proporcionar conocimientos al personal.
Estos programas se adaptan a las
necesidades especificas de la empresa o
departamento, considerando los recursos
disponibles. La capacitacion puede ser tedrica
O practica, segun los requerimientos del area.
Es crucial considerar el tiempo de ausencia
7 T del personal y su impacto en los procesos.

TS

=S
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Tipos de capacitacion

Ejemplo: Resultado clave:
Capacitacion Talleres de Rapida
correctiva seguridad adaptaciony alta
post-incidente. retencion.

01 02 03 04
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Tipos de capacitacion

Ejemplo: Resultado
Capacitacion c!a\(e:
inductiva Orientacion Raplo.lé
masiva en retail. adaptaciony

alta retencion.

01 02 03 04
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Tipos de capacitacion

Resultado

e clave:

Ry Actualizacion .
Capamtac.:lon normativa en el Cumplimiento
preventiva S normativo y

financiero prevencion de

pérdidas.

01 02 03 04
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Tipos de capacitacion

Resultado
Capacitacion Ejemplo: clave:
de desarrollo Desarrollo de
de carrera Certificaciones talento interno
técnicas. y ahorro en

contrataciones.

01 02 03 04
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Desarrollo de un programa de capacitacion

Evaluacién de necesidades y
objetivos de aprendizajes

v Determinar qué tipo de
capacitacion se necesita
en la organizacion.

v Establecer objetivos claros
y medibles

v' Realizar una evaluacién de

las necesidades de

capacitacion.
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Estilo de entrega
Incorporar juegos de roles,
simulaciones, videos y otros

medios interactivos.

Utilizar ejemplos y
discusiones que se
relacionen con la
experiencia de los

participantes.

Utilizar métodos interactivos

y atractivos

Desarrollo de un programa de capacitacion

Cronogramas

Establecer un cronograma
de capacitacion a largo
plazo.

Considerar la eficiencia y la
conveniencia al programar
la capacitacion.

Comunicar claramente el

cronograma al personal.

15
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¢Qué es el aprendizaje continuo?

(O

Beneficio 1 Beneficio 2 Beneficio 3
Mantener a los : Fortalecer la
Desarrollar equipos .
empleados posicion de la
: altamente
comprometidos en L empresa en el
. competitivos.
su trabajo. mercado.

Es un aprendizaje y educacion en curso a lo largo de la vida, haciendo
hincapié en la necesidad de que las personas se eduquen y se desarrollen
constantemente. Es una estrategia que impulsa el crecimiento tanto
individual como organizacional.

18
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Aprendizaje continuo como herramienta

1 2 3 4 5
cEE— I — I 2 AN D
Impulsar la
Motor que Transformar la : : pulse
: Fomenta el Alinear las Innovaciony la
Impulsa el cultura

compromiso de

los empleados al
promover el

dominio personal

aspiraciones ventaja
individuales con  competitiva,
los objetivos de la facilitando |la
empresa atracciony
retencion talento

crecimiento

individual y
colectivo en las
organizaciones

organizacional
hacia la

curiosidad y la

adaptabilidad
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@

Estrategia para una cultura de aprendizaje

Rutas de
aprendizajes
personalizadas.

Polinizacidon cruzada
de habilidades.

Bucles de
retroalimentacion.

En Linea #DesarrollaTuNivelTop

Mejora continua

Campeones del
aprendizaje.

Gamificacion.

Aplicacion en el
mundo real.

20
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El término
abreviado en
inglés de
"electronic
learning".

Enlinea  #DesarrollaTuNivelTop >

¢Qué es E - Learning?

L 2
Ensenanzay
aprendizaje

online, a través de

Internety la
tecnologia.

e

Una modalidad
formativa que
pretende aportar
flexibilidad .

El uso de internet,
tecnologia movil.

22
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Términos de interés

( Caracteristicas )

e Combinacion de modalidades.
e Adaptacion al alumno.
e Aprovechamiento de ¢/ modalidad.

—

B -
Learning

Caracteristicas

—

L -
Learning

e Aprendizajey educacion continuos.
_— e Adaptacion a las necesidades
personales.
e Flexibilidad y personalizacion.

( Caracteristicas )

—_— e Aprendizaje electronico movil.
e Conectividady flexibilidad.
e Educacion a distancia virtualizada.

Conceptos —

—

M -
Learning

@ En Linea #DesarrollaTuNivelTop O O © etopleamingoficial
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Ventajas del E -Learning

El estudiante

puede
aprender La posibilidad
desde su casa, de aprender en
en una una institucion

biblioteca, en
un parque o en
cualquier otro
espacio.

del extranjero
sin viajar.

02.

@ En Linea #DesarrollaTuNivelTop

03.

La flexibilidad
de desarrollar
clases en vivo
(aprendizaje
sincronico),
teniendo los

recursos
educativos a

disposicion del

estudiante.

“’E

—

El estudiante
goza de mayor
autonomia.
Cada persona
es responsable
de gestionar su
propio
aprendizaje.

04.
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O1.

4l

La falta de
interaccion
cara a cara,
que puede
derivar en
problemas de
comunicacion
y en una
sensacion de
aislamiento.

En Linea #DesarrollaTuNivelTop

Desventajas del E -Learning

‘@@

El aprendizaje
virtual, por otra
parte, exige
pasar mucho
tiempo delante
de una
pantalla.

02.

Se requiere de
autodiscipling,
concentracion
y una buena
gestion de los
tiempos para
cumplir con los
objetivos.

Las
dificultades
técnicas para

conectarse y
utilizar los
recursos de las
plataformas de
gestion del
aprendizaje.

o o ﬁ @) @toplearningoficial
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Métodos de aprendizajes

Tecnologia: Plataforma o entorno de aprendizaje virtual que
llamamos LMS (Learning Management System) donde se desarrolla
el curso, se gestionan los contenidos, y se mantiene la relacién y
comunicacion de los alumnos y docentes.

Contenidos: Materiales didacticos y recursos para el aprendizaje que
pueden ser de multiples formato: video, multimedia, podcast, el PDF,
podemos ofrecer contenido dentro de un proceso de gamificacion,
mediante recursos como el chat, videoconferencia o webinar, foro de
discusion.

Accién docente: La accion del tutor online debe llevarse a cabo en
tres areas: planificacion del contenido y actividades, orientacion al
alumno y dinamizador de los conocimientos. Su rol pasa de ser un
transmisor del conocimiento a un facilitador del aprendizaje.

@ En Linea #DesarrollaTuNivelTop - t » - o o (£ @) @toplearningoficial
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Ejemplos de capacitacion corporativa

e Formacion en e
Capacitacion en ventas.

e cumplimiento y Capacitacion de
normativa. analisis de datos
! e informes e
Formacion de ‘jo[e\x Desarrollo de

incorporacion

X\ liderazgo

@ En Linea #DesarrollaTuNivelTop O O © etopleamingoficial
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Anonymous  LibreTexts (sin fecha). 85 Diseflar un Programa de Capacitacion.
https://fespanol.libretexts.org/Negocio/Gerencia/Libro%3A_Inicio_Gesti%C3%B3n_de_Recursos_Huma
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%C3%B3nN.

Cortés N. (20 de febrero 2025). Programa de Capacitacion: Guia completa 2025.
https://www.ninjaexcel.com/capacitacion/programa-de-capacitacion/.

FastelCapital (17 de abril de 2025). Aprendizaje y desarrollo continuo Los beneficios del aprendizaje y
desarrollo continuo para las organizaciones.
https:.//fastercapital.com/es/contenido/Aprendizaje-y-desarrollo-continuo--Los-beneficios-del-aprend
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e Gonzalez A. (sin fecha). La Capacitacion y Desarrollo del Recurso Humano: actividad estratégica y

permanente.
https://hr.cl/la-capacitacion-y-desarrollo-del-recurso-humano-actividad-estrategica-y-permanente/.
e Mil formatos. (sin fechas). PROGRAMA DE CAPACITACION.

https:/milformatos.com/empresas-y-negocios/programa-de-capacitacion/.

e Montezzana M. (11 de octubre de 2025). Lifelong Learning: 15 Estrategias de Aprendizaje Continuo
para Empresas. https://voxy.com/es/blog/aprendizaje-continuo/.
Pérez J. (14 de marzo de 2024). DEFINICION DE E — LEARNING. https:/definicion.de/e-learningl/.
Rivadeneira L. (sin fecha). GUIA DE ORIENTACION. ;Cudl es la diferencia entre E - learning, M —
learning y B - learning?.
https./Mwww.emagister.com.co/blog/cual-es-la-diferencia-entre-e-learning-m-learning-y-b-learning/.
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