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Definicion
La planificacion de recursos humanos (PRH) se refiere al proceso
sistematico y estratégico mediante el cual una organizaciéon anticipa y

determina sus necesidades futuras de personal, tanto en términos de
cantidad como de calidad (habilidades, conocimientos, competencias).
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Como si fuera el mapa de ruta de la fuerza laboral en la

empresa.

Asi como una empresa
planifica sus finanzas o
su produccion,
también necesita e
planificar su capital
humano para evitar
problemas como:

ESCASEZ DE
TALENTO

No tener suficientes
personas con las
habilidades necesarias
cuando se requieren.

En Linea #DesarrollaTuNivelTop
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EXCESO DE
PERSONAL

Tener mas
empleados de los
que realmente se
necesitan, lo que

genera costos
innecesarios.

g=
g

DESAJUSTE
DE
HABILIDADES

Contar con personas
que no tienen las
competencias
requeridas para los
puestos.

G

DIFICULTAD
ES EN LA
SUCESION

No tener
identificados y
preparados a los
futuros lideres de la
organizacion.
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Actualmente

La planificacidon de recursos humanos se ha vuelto aun mas crucial y
compleja debido a factores como:

La necesidad de nuevas
habilidadesy la
obsolescencia de otras.

LA GLOBALIZACION
Y LA DIVERSIDAD

La competencia por
atraer y retener
profesionales altamente
cualificados.

@ En Linea #DesarrollaTuNivelTop

La demanda de mayor
LA RAPIDA EVOLUCION
TECNOLOGICA

flexibilidad, desarrollo
profesional y un
propasito claro.

La gestion de equipos

multiculturales y LETNFORVANGIA D

distribuidos

LA ANALITICA DE
DATOS (HR

geograficamente.

LA ESCASEZ DE TALENTO
EN CIERTOS SECTORES

EL CAMBIO EN LAS

EXPECTATIVAS DE LOS
EMPLEADOS

La toma de decisiones

basada en informacion

objetiva sobre la fuerza
laboral.

‘
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PARTICIPACION
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Reclutar y seleccionar personal son dos etapas de la
gestion del talento:

Distintas pero interconectadas dentro del proceso de adquisicion de

talento.
Ambas son cruciales para asegurar que la organizacion atraiga y
contrate a los candidatos mas adecuados para cubrir sus hecesidades

de personal.
* 2 Reclutamiento
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Reclutar Personal

Se refiere al proceso de identificar, atraer e interesar a un grupo
diverso de candidatos potenciales que tengan las habilidades,
calificaciones y el potencial para cubrir las vacantes actuales o futuras
de |a organizacidn.  / oefinir s necesidades de

talento

Elegir las fuentes de
reclutamiento

Decidir dénde buscar candidatos
(portales de empleo, redes sociales
profesionales, bolsas de trabajo
universitarias, agencias de
reclutamiento,
referencias de empleados,
etc.

Comprender los roles a cubrir,
las competencias requeridas y

el perfil del candidato ideal.

Gestionar
las candidaturas

Definir las necesidades
de talento

Comunicar de manera claray
persuasiva las oportunidades
laborales y los beneficios de
trabajar en la organizacion.

Recibir, organizar y realizar un
primer filtro de las solicitudes
recibidas.
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El reclutamiento a evolucionado incorporando:

Inteligencia o 2
Artificial (IA) y |
automatizacion

Implementar herramientas
para la busqueda de

Enfasisenla

diversidad equidad e candidatos, el anilisis de
i i : curriculums y |a comunicacion
inclusion (DEI) inicial.

Implementar estrategias para
atraer un grupo diverse de
candidatos que reflejen Ia
sociedad y enriquezcan la
organizacion.

0 1 Estrategias de
Employer Branding
Fortalecer la imagen de I3
empresa como un empleador

atractivo para atraer talento
de calidad.

Reclutamiento ’ 04
basado en
habilidades (Skills-
Based Recruiting)

Enfocarse en las
competencias y el potencial de
los candidatos mas 3lla de la
expenencia laboral tradicional.

0 3 Reclutamiento
digital y enredes
sociales
Utilizar plataformas online y
redes profesionales para llegar

a un publico mas ampho y
especifico.
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Seleccion

Es la etapa de "filtrado" y "decision" que sigue al proceso de
reclutamiento. Su objetivo principal es identificar al candidato que no
solo cumpla con los requisitos técnicos del puesto, sino que también
se gjuste a la cultura organizacional, demuestra el potencial de
crecimiento y contribuya de manera efectiva a los objetivos

estratégicos de la empresa.
* 2 Reclutamiento
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Se dividen en 4 fases

Incorporacion '

Toma de (Onboarding)
Decisiony
Evaluacion en sane PARTICIPACION
Recepcion y Profundidad

Filtrado Inicial
de Candidaturas
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Conoce las 4 fases del proceso de seleccion a detalle

También encontraras algunos
Puntos clave en el proceso

MATERIAL
COMPLEMENTARIO
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Recepciony
Filtrado Inicial
de Candidaturas

v Recepcion de Candidaturas
v Preseleccion o Filtrado Inicial
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Recepciony
Filtrado Inicial
de Candidaturas

v Recepcion de Candidaturas

Los candidatos interesados envian sus
curriculums vitae (CV), cartas de
presentaciony, en algunos casos,
completan formularios de solicitud online
a través de los canales de reclutamiento

definidos.
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Recepciony
Filtrado Inicial
de Candidaturas

v Preselecciéon o Filtrado Inicial
=  Analisis automatizado (con |A)
»  Revision manual
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Evaluacion en
Profundidad

v/ Pruebas de Evaluacion (si aplica)
v Entrevistas
v Evaluacion Adicional y Verificacion
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Evaluacion en I-
Profundidad

] -
I I"b\ |'D '
0"
RRE

v Pruebas de Evaluacion (si aplica)

= Pruebas de habilidades
técnicas

=  Pruebas psicométricas

= Pruebas de idiomas

=  Assessment Centers virtuales o
hibridos

= Desafios practicos o portafolios
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Evaluacion en
Profundidad

v Entrevistas

= Entrevista telefénica o virtual
inicial

= Entrevistas individuales
(virtuales, presenciales o
hibridas)

=  Entrevistas panel (virtuales o
presenciales)
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Evaluacion en * o
Profundidad a /

v Evaluacion Adicional y Verificacion

=  Verificacion de referencias
laborales

= Verificacion de antecedentes

= Evaluaciones médicas (si
aplica)

= Analisis de perfiles en redes
sociales profesionales
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Toma de
Decisiony
Cierre

Evaluacion Comparativa y
Seleccion Final

Toma de Decision

Oferta de Empleo
Negociacion (si aplica)
Aceptacion de la Oferta

S
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Toma de
Decision y | Evaluacion Comparativa y
Cierre T - Seleccién Final
El equipo de contratacion revisa
y compara la informacion
recopilada de todas las etapas
de evaluacion para cada
candidato finalista. Se
consideran las fortalezas,
debilidades, el ajuste al puestoy
a la cultura, y el potencial a largo
plazo.
@ En Linea #DesarrollaTuNivelTop e
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Toma de . |
Decision « o< e
SR v Toma de Decisién ‘ﬂ}
Cierre e ll o

Se selecciona al candidato
que mejor cumple con los
requisitos y las expectativas
de |la organizacion.
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Toma de .
Decision v
. Y v Oferta de empleo —
Cierre e

"
ﬂz"g‘,

Se comunica la decisién al
candidato seleccionado y se le
presenta una oferta formal de
empleo, detallando el salario, los
beneficios, la fecha de inicio y
otras condiciones laborales.
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Toma de
Dec,'s'on y v Negociacion (si aplica)

Cierre

Puede haber una etapa de
negociacion entre el candidato y
la empresa sobre los términos
de la oferta.
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Toma de
Dec,'s'on y v Aceptacion de la Oferta
Cierre
v Elcandidato comunica su

decision de aceptar o
rechazar |la oferta.
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Incorporacion
(Onboarding)

v Proceso de Onboarding
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Incorporacion
(Onboarding) v Proceso de Onboarding

Una vez que el candidato acepta
la oferta, comienza el proceso de
Integracion a la empresa, que
incluye la documentacion
necesaria, la induccion a la
cultura organizacional, la
presentacion al equipoy la
capacitacion inicial
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Juego de roles en clase (Improvisacion)

e [Instrucciones:
1. El guia va a “solicitar empleo”

2 estudiantes lo haran pasar por el o ’

proceso de entrevista y onboarding ‘ Q
" Ale

Un estudiante entrevista.
Otro estudiante el onboarding.

oo

PRACTICA

(Esta dinamica tiene por objetivo realizar una
practica con la teoria revisada en la sesion)

~
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