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Gestion Estratégica de Recursos Humanos

Introduccion a la cultura organizacional,
importancia y ejemplos.

La cultura organizacional es el ADN de una
empresa. Se refiere al conjunto de
valores,creencias,normas,comportamientos
y practicas compartidas que definen como
se hacen las cosas en una organizacion. Es la
personalidad de la empresa y lo que la
distingue de otras.
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Elementos de la cultura organizacional

SION/

Orientacién al cliente

Responsabilidad

Innovacion Fortaleza

Eficacia
G —

Cooperacién Lealtad

Capacldad de aprendizale

Conllanza

Adaptacion al cambio
erseverancia
Creatividad

P
Hespoto
Cortesia
Urbanidad
Tolorancia \‘,y

Sabor escuchar

Compromiso
con el logro de

Trabajo en equipo rosultados
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Tipos de cultura organizacional

@)

Cultura Cultura Cultura Cultura
orientada orientada orientada orientada a
al poder alas normas alas personas los resultados
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Diagnostico de la cultura organizacional

El  diagndstico de |la  cultura
organizacional es un proceso clave en
Recursos Humanos para comprender
como funcionan los valores, creencias,
normas y practicas dentro de una
organizacion. Este analisis permite
identificar fortalezas, areas de mejora
y alinear la cultura con los objetivos

estratégicos de la empresa.
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Como fortalecer la cultura organizacional

El Modelo Barrett

. .. Propésito de vida

FO rta | ece r | a C u |t u ra 7‘ contrlbUCIon Q Ser de servicio, generaciones futuras, visién, responsabilidad social, perspectiva a largo plazo
organizacional es un ‘s Cultivando comunidades
g 6 M COIaboraCIon 6 Participacién de la comunidad, asociaciones, Mentoring / coaching, realizacién de los empleados

proceso estratégico que
requiere compromiso, 5.Alineamiento
planificaciony
participacion activa de
todos los niveles de |a
organizacion.

6 Expresion auténtica

Apertura, Creatividad, Integridad, Pasién, Confianza, Honestidad, Transparencia

Asumir responsabilidad por sus acciones, Transformacién, Innovacién, Aprendizaje continuo,

Autonomia, Empoderamiento, Agilidad

Calidad, Orientacién a resultados, Competencia, Autoestima, Productividad, Eficiencia

Construir relaciones

Satisfaccion del cliente, conexién, respeto, escucha, comunicacién abierta

2.Relaciones

Asegurar la estabilidad

Estabilidad Financiera, Beneficios, Seguridad, Salud

@0

1.Viabilidad
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Introduccioén al clima organizacional

El clima organizacional se refiere al ambiente o
entorno laboral percibido por los empleados
dentro de una organizacion. Es el resultado de las
interacciones, politicas, practicas y condiciones de
trabajo que influyen en la experiencia diaria de los
colaboradores.

A diferencia de la cultura organizacional (que es
mas profunda y estable), el clima organizacional
es dinamico y puede cambiar con el tiempo.
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Factores que influyen en el clima organizacional

AUTONOMIA RETROALIMEN-
TACION

OPORTUNIDADES
DE CRECIMIENTO

IDENTIDAD
LIDERAZGO

RELACIONES
CON
COWORKERS RELACIONES
SOCIALES

TAREAS
RELEVANTES

MULTIPLES CONDICIONES
TAREAS LABORALES
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Beneficios de un buen clima organizacional

(Cuales son los beneficios de
un buen clima organizacional?

1 2 3 4 5

©000e

Un ambiente Incremento Satisfaccion Evita el Mejora la
comodo del interés laboral absentismo productividad
laboral laboral
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Herramientas de medicion del clima organizacional

Tipos de encuesta para
medir el clima organizacional

2% 28 S 1

Encuesta de Encuesta de Encuesta de Encuesta para Encuesta de
compromiso de satisfaccion experiencia de evaluar la moral cultura laboral
empleados laboral empleados del personal

— _ A

; 13
@ En Linea #DesarrollaTuNivelTop O O ©® etopleamingoficial



TOP LEARNING academy Gestion Estratégica de Recursos Humanos

e

Estrategias de salida para mejorar el clima organizacional

NN EEe

Elegir al candidato Ofrecer buenos Buena capacitaciony Promover la
adecuado incentivos retroalimentacion comunicacion abierta
Comprender por qué Priorizar el Proporcionar
las personas se van bienestar oportunidades

de crecimiento
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Conclusion

El clima organizacional es un factor critico que influye directamente en
el bienestar de los empleados y en la productividad de la empresa. Un
buen clima laboral, caracterizado por elementos como un ambiente
comodo, satisfaccion laboral y oportunidades de crecimiento, puede
aumentar el interés de los empleados, reducir el ausentismo y mejorar la

eficiencia laboral.
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Introduccion a la responsabilidad social corporativa (RSC)

La RSC es el compromiso voluntario de las
empresas de integrar preocupaciones sociales,
ambientales y éticas en sus operaciones
comercialesy en la interaccidn con sus grupos de

interés (stakeholders). I

S

—
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Pilares de la RSC

SOSTENIBILIDAD
SOCIAL

SOSTENIBILIDAD
ECONOMICA
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Beneficios de la RSC para la organizacion

e Mejora de Ila Reputaciobn e Imagen

Corporativa

e Confianza y credibilidad: Las empresas
socialmente responsables son percibidas
como mas confiables por clientes,
inversionistas y socios.

e Diferenciacion competitiva: La RSC ayuda a
destacarse en el mercado, atrayendo a
consumidores conscientes que prefieren
marcas con valores éticos.

e Relaciones publicas positivas: Las iniciativas
de RSC generan cobertura mediatica
favorable y refuerzan |la imagen de Ia
empresa.

@ En Linea #DesarrollaTuNivelTop
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RSC y RRHH

RRHH juega un papel clave en la implementacion
de practicas de RSC, ya que los empleados son
uno de los grupos de interés mas importantes.

La RSC impacta en la gestion del talento, el clima
laboral, la reputacion de la empresa y la atraccion
de profesionales comprometidos con valores
sociales y ambientales.
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Normas de la RSC

DIMENSION ECONOMICA
ANTICORRUPCION DIMENSION SOCIAL
DERECHOS NORMAS

-

DIMENSION MEDIOAMBIENTAL

=

MEDIOAMBIENTE
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Introduccion al desarrollo sostenible

El desarrollo sostenible es un enfoque que sociaL  SESEESURN conomIco
. . QUITATIVO
busca satisfacer las necesidades del L‘ %
presente sin comprometer la capacidad " DESARROLLO
. . SOSTENIBLE
de las generaciones futuras para satisfacer

las Suyas. VIVIBLE VIABLE

MEDIOAMBIENTAL

X
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El rol de los Recursos Humanos en el desarrollo sostenible

SALUD EDUCACION
Y BIENESTAR DECALIDAD

]
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Areas de los Recursos Humanos en el desarrollo sostenible

Estrategia Digital

Satisfaccion Colaboradores

Creatividad Experiencias
Confianza Felicidad
Tecnologia Responsabilidad

Cultura Inteligencia emocional
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BENEFICIOS DE LA
SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL

OlEA 02K O3EA 04 OSEA

CUMPLE LAS ASEGURA LA MEJORA LA DA ACCESO A INCREMENTA LA
NORMAS PROSPERIDAD COMPETITIVIDAD MAS MERCADOS  FINANCIACION

OGEA O7ER O08FA 09EA

AUMENTA LA RETIENE Y ATRAE ACELERA LA MULTIPLICA LA
REPUTACIONE TALENTO INNOVACION RENTABILIDAD
IMAGEN DE MARCA

DE LA EMPRESA
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Herramientas y métricas para medir el impacto

Actividades -Resultad.os Resultadc_)s de
e intermedios e negocio

MediciénNdeI trabajo y Medicién de los objetivos o Medicion de los

desempefio de RR.HH.: resultados de RR.HH.: resultados de negocio:

* Actividades: éQué * Habilidades individuales * Financiero: ganancias,
hacemos? (KPI’s de talento) valor para el accionista.

* Satisfaccién: ¢'Cémo. * Capacidades organizativas * Cliente: fidelizacion,
percibe la gente lo bien (KPI’s de cultura) cuota de mercado.

gue lo hacemos?
* Calidad del liderazgo * Otros stakeholders.

(indice de calidad directiva)
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Conclusion

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) se ha convertido en un
componente esencial de la gestion de Recursos Humanos. La RSC no
solo mejora la reputacion e imagen de la empresa, sino que también
juega un papel fundamental en la atraccion y retencion de talento, ya
qgue los profesionales valoran cada vez mas trabajar en organizaciones
comprometidas con valores sociales, ambientales y éticos.
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