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@ Innovacion en Recursos Humanos:
Transformando el futuro laboral

La innovacion en Recursos Humanos (RH) se refiere a la aplicacion de nuevas
ideas, estrategias, tecnologias y enfoques creativos para mejorar y optimizar la
forma en que se gestiona el talento humano dentro de una organizacion.

No se trata sélo de implementar nuevas herramientas, sino de reimaginar los
procesos, politicas y la cultura de RH para responder a los desafios actuales y
futuros del entorno laboral.
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Definicion de innovaciéon en RRHH y su importancia

estratégica

La innovacion en Recursos Humanos se define
como la implementacion de enfoques,
metodologias y tecnologias novedosas que
transforman la manera en que gestionamos el

capital humano de las organizaciones.

En Linea #DesarrollaTuNivelTop

Ventaja competitiva
Diferenciacion en la atracciéon y retenciéon del mejor

talento

Eficiencia operativa
Optimizacion de procesos y reduccion de costes

administrativos

Agilidad organizacional
Mayor capacidad de adaptacion al cambioy

entornos VUCA
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Soluciones
creativas a
nuevos retos

Responder a las

cambiantes necesidades

de la organizacién y del
mercado laboral con
enfoques novedosos.

Optimizacion de
procesos

Mejorar la eficiencia y la

efectividad de las tareas

de RH, a menudo a
través de la
automatizacion y la
digitalizacion.

Enfoque enla
experiencia del
empleado

Disefiar experiencias
que mejoren el
bienestar, el
compromiso y el
desarrollo de los
colaboradores.

Uso estratégico
de la tecnologia

Implementar
herramientas como la
inteligencia artificial, el
machine learning y el

analisis de datos
(People Analytics) para
tomar decisiones mas

informadas y

personalizadas.

Fomento de una
cultura de
adaptabilidad

Crear un entorno donde
la agilidad, el
aprendizaje continuo y
la experimentacion sean
valores fundamentales.
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cQue son?

Las tendencias emergentes en RH sefalan un futuro donde la funcion
sera mas estratégica, tecnoldgica, centrada en el ser humano y agil,
adaptandose a un mundo laboral en constante transformacion.

Son cambios significativos impulsados por factores como la tecnologia, las
nuevas expectativas de los empleados, los cambios demograficos vy la
evolucion del mercado laboral.
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Tendencias emergentes en RRHH: Vision general

Trabajo remoto

People Analytics - Modelos hibridos y politicas de
Toma de decisiones basada en — flexibilidad laboral
datos para todos los procesos de
RRHH Employee Experience
Diseno holistico de |la experiencia
@ laboral
Reskilling {S

Desarrollo continuo de nuevas Bienestar integral

competencias <D Programas que abordan salud

fisica, mental y financiera
Estas tendencias no son aisladas, sino que se retroalimentan creando un ecosistema integrado de gestion del
talento.

En Linea #DesarrollaTuNivelTop
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Tendencias emergentes en RH

1. Enfoque en el Bienestar Integral del Empleado

2. Modelos de Trabajo Hibrido y Flexible

3. Diversidad, Equidad e Inclusion (DEI) como Pilar Estratégico

4. Inteligencia Artificial (IA) y Automatizacion Avanzada

5. People Analytics y Toma de Decisiones Basada en Datos

6. Upskilling (Mejora de Habilidades) y Reskilling (Reentrenamiento)

7. Experiencia del Empleado (EX) como Prioridad

8. Marca Empleadora (Employer Branding) y Propuesta de Valor para el Empleado (EVP)
9. Gestién Agil y Liderazgo Adaptativo

10. Ciberseguridad y Etica en el Uso de Datos de RH

En Linea #DesarrollaTuNivelTop O O © etopleamingoficial
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Tendencias emergentes mas relevantes en RH

Reclutamiento y Seleccién Inteligente

People Analytics

Personalizacion de la Experiencia del Empleado
Automatizacion de tareas administrativas
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Ejemplo: Chatbots y entrevistas automatizadas en

procesos de seleccion

Casos de implementacion

Unilever: Usa juegos basados en
neurociencia y entrevistas por video
analizadas por IA

BBVA: Implementé chatbots para
filtrado inicial y resolucion de dudas 24/7

Telefonica: Utiliza analisis de voz vy

expresiones faciales en entrevistas
virtuales

En Linea #DesarrollaTuNivelTop

Beneficios demostrados

Reduccion del 75% en tiempo de
preseleccion

Disponibilidad 24/7 para candidatos
Experiencia consistente para todos
los aplicantes

Analisis objetivo de competencias
técnicas y soft skills

Reduccion significativa de sesgos
inconscientes
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Plataformas de aprendizaje adaptativo: Personalizacion

de la formacion

IA y algoritmos
Analisis de patrones de aprendizaje

para ofrecer contenido personalizado

Credenciales digitales
Certificacidon automatica de

competencias adquiridas

@ En Linea #DesarrollaTuNivelTop

Andlisis de competencias
Identificacion precisa de brechasy

fortalezas individuales

Microaprendizaje
Contenido breve y especifico
adaptado al momento de

necesidad

Rutas personalizadas
Itinerarios formativos Unicos para

cada profesional
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Competencias clave para profesionales de RRHH en la
era digital

Analitica de datos

Capacidad para interpretar datos y convertirlos en

El pe'rﬂl del prpfesmnal de RRHH esta inle s AacrerEles
evolucionando rapidamente para adaptarse a
un entorno Mas tecnoldgico y estratégico. Disefio de experiencias

Enfoque centrado en el empleado para crear
La combinacion de habilidades tradicionales

de gestiobn de personas con nuevas
competencias digitales crea el perfil de "HR Alfabetizacion digital

Business TeChnOIC)ngt” que lidera la Comprension de tecnologias emergentes y su
transformacion en las organizaciones.

journeys atractivos

aplicacion practica

Gestion del cambio

Habilidad para facilitar transformaciones complejas

@ En Linea #DesarrollaTuNivelTop O O © etopleamingoficial
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Mercadona
Implementacion de un sistema
integral de evaluacion del

desempefo basado en competencias
especificas de cada puesto y planes
de desarrollo personalizados,
resultando en una rotacién un 60%

inferior al sector retail.

En Linea #DesarrollaTuNivelTop

BBVA

Creacion de su plataforma "BBVA
Campus" con aprendizaje adaptativo
que personaliza contenidos segun
perfil y objetivos de cada empleado,
logrando un 87% de participacion

activa.

Casos de éxito: Empresas innovadoras en gestion del
talento

Inditex

Desarrollo de una app de
comunicacién interna gamificada
gue ha mejorado el engagement un
42% y facilitado la transmision de
conocimiento entre tiendas

globalmente.
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Caso practico: COmo Google utiliza People Analytics
para reducir la rotacion

Project Oxygen

Google analizd datos de encuestas, evaluaciones y entrevistas para identificar los atributos de los mejores

Managers.

Descubrimientos clave
Contra lo esperado, las habilidades técnicas resultaron menos importantes que competencias como coaching,

comunicacién y empatia.

Implementacion
Desarrollaron programas de formacion especificos para potenciar estas competencias en todos los lideres.

Resultados
Mejora del 75% en la satisfaccion de los equipos y reduccioén significativa de la rotacién voluntaria.

En Linea #DesarrollaTuNivelTop O O © etopleamingoficial
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¢Por qué necesitamos innovar en la gestion del
talento?

Analytics Employee Directory Reporting Settings

Cambio generacional e O) oo
Incorporacion masiva de millennials y Gen Z con nuevas expectativas laborales o .

Employiee Reeie Codhe
Digitalizaciéon acelerada

La transformacion digital ha alterado todos los aspectos del negocio, incluida la

gestién del talento

Guerra por el talento

Escasez de habilidades especificas y alta competencia por atraer a los mejores @an2500) (@eosmi00 (©2600) (@ameao. (CCSSiemie
profesionales
Eczeniie Potly ? Acettocio Porcee Q Rssact
' R x

Nuevos modelos de trabajo
La pandemia ha consolidado esquemas hibridos y flexibles que requieren nuevos ‘ : : —

enfoques de gestion
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Preparando tu departamento para el futuro

Ideas clave a recordar

En Linea

La innovacion en RRHH no es opcional, sino
un imperativo estratégico

La tecnologia debe estar al servicio de la
experiencia humana, no sustituirla

El cambio requiere un enfoque gradual pero
constante

Los datos son el nuevo activo estratégico de
los departamentos de personas

#DesarrollaTuNivelTop

Siguientes pasos recomendados

1.

Realizar un diagnostico de madurez digital
de tu departamento

Identificar un area de impacto inmediato
para proyecto piloto

Desarrollar competencias digitales en el
equipo de RRHH

Establecer alianzas  con proveedores
tecnologicos especializados
Crear una hoja de ruta clara para la

transformacion
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cQue son?

Las tecnologias disruptivas en Recursos Humanos (RH) son innovaciones
que transforman radicalmente la gestion del capital humano, yendo
mas alld de mejoras incrementales para reinventar procesos completos.
Estas tecnologias se caracterizan por su innovacion radical, cambio de
paradigma, automatizacion y eficiencia, capacidad de tomar decisiones
basadas en datos y su enfoque en la personalizacion de la experiencia
del empleado.
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Tecnologias disruptivas en RRHH: Panorama general

Home Employees Departments Analytics Settings

Las tecnologias emergentes estan
redefiniendo cada aspecto de la gestion del
talento, desde Ila atraccion hasta el
desarrollo y la retencion.

La verdadera disrupcidon no viene de
implementar tecnologias aisladas, sino de
crear ecosistemas digitales integrados que
transforman la experiencia del empleado y
la eficiencia operativa.
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Tecnologias disruptivas en RRHH

Inteligencia Artificial
Automatizacion, analisis predictivo y personalizacion

Blockchain
Verificacion de credenciales y contratos inteligentes

Realidad Virtual/Aumentada
Formaciéon inmersiva y onboarding

Gamificacion
Engagement y desarrollo mediante mecanicas de juego

@ En Linea #DesarrollaTuNivelTop O O © etopleamingoficial
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Gamificacion: Elementos de juego aplicados a la
gestion del desempeno

En Linea

Elementos de gamificacion efectivos

Puntos y niveles: Visualizacion clara del
progreso
Insignias y logros: Reconocimiento de
habilidades

Competiciones: Motivacion a través de desafios
Narrativas: Contexto significativo para acciones
Feedback inmediato: Refuerzo positivo
constante

#DesarrollaTuNivelTop
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Realidad Virtual y
Aumentada en
formaciony
desarrollo de talento

@ En Linea #DesarrollaTuNivelTop

Onboarding inmersivo
Recorridos virtuales por instalaciones, simulacién de procedimientos y conexién con

compaferos remotos para una integracion acelerada

Entrenamiento técnico
Simulacion de entornos de riesgo o equipamiento costoso. Perfecto para sectores

como manufactura, medicina o aviacion

Desarrollo de soft skills
Escenarios de negociacion, presentaciones o gestion de conflictos con feedback en

tiempo real sobre comunicaciéon verbal y no verbal

Colaboraciéon remota
Espacios virtuales compartidos que superan las limitaciones de las videollamadas

tradicionales y crean presencia real

o o 9 '@ @toplearningoficial
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Impacto en la Gestion de Recursos Humanos

Estas tecnologias estan redefiniendo el rol de RH hacia uno mas estratégico, logrando:

En Linea

Optimizacion de Procesos: Automatizan tareas repetitivas, liberando tiempo valioso.
Mejora de la Eficiencia y Precisiéon: Reducen errores y agilizar flujos de trabajo.
Toma de Decisiones Estratégicas: Proveen datos y analisis para una direcciéon mas informada.

Mejora de la Experiencia del Empleado: Ofrecen servicios mas rapidos, personalizados y
accesibles.

Atraccion y Retencion de Talento: Optimizan la identificacion de candidatos y crean entornos
de trabajo atractivos.

#DesarrollaTuNivelTop O O © etopleamingoficial



TOP LEARNING :academy

<

El impacto principal es la transformacion del rol de RH, pasando de ser un
area administrativa a un socio estratégico que impulsa la eficiencia, la
innovacion y el valor del capital humano en la organizacion. Estas
tecnologias son el motor de una nueva era en la gestion de personas.

Reinvencion Total: No solo optimizan, sino que reinventan los procesos de RH

existentes.
Impulsadas por Datos. Permiten decisiones estratégicas basadas en el analisis

de grandes volumenes de informacion.
Automatizacion y Eficiencia: Liberan al personal de RH de tareas repetitivas

para que se enfoquen en la estrategia.
Experiencia Personalizada: Ofrecen interacciones y desarrollo adaptados a

cada empleado.

o o 9 ’f?ﬂ) @toplearningoficial
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Como desarrollar una estrategia de innovacion en
RRHH en tu organizacién

1 Diagnéstico
Evalua el nivel de madurez digital actual de tus procesos de RRHH e identifica areas de oportunidad
5 Vision y objetivos
Define qué quieres conseguir con la innovacion en RRHH: eficiencia, experiencia del empleado, datos para

decisiones...

z Seleccion de tecnologias
Prioriza soluciones segun impacto, facilidad de implementacion y alineacion estratégica

., Gestiéon del cambio
Desarrolla un plan para facilitar la adopcién: comunicacion, formacion y gestion de resistencias

; Maedicién y mejora
Establece KPIs claros para evaluar el impacto de cada iniciativa y refinar la estrategia

@ En Linea #DesarrollaTuNivelTop O O © etopleamingoficial
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Desafios éticos de la implementacion tecnoldgica en
RRHH

Privacidad y proteccion de datos
El RGPD exige extrema cautela en la recopilacion, almacenamiento y procesamiento de

datos personales de empleados y candidatos.

Sesgos algorl'tmicos
Los sistemas de |IA pueden perpetuar o amplificar sesgos existentes si no son entrenados

con datos diversos y equilibrados.

Transparencia en la toma de decisiones
Los empleados tienen derecho a entender cdmo se toman decisiones que afectan a su

carrera y desarrollo profesional.

Factor humano vs. automatizacion

Encontrar el equilibrio adecuado entre eficiencia tecnoldgica y el componente humano

esencial en la gestion de personas.
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