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BLOQUE I

e FUNDAMENTOS DEL ANALISIS DE DATOS.

©)

O O O O O O

Importancia del analisis de datos en la gestion del talento.
Tipos de datos utilizados en RH (cualitativos vs. cuantitativos).
Herramientas de analisis de datos en RH

Recopilacidn de datos relevantes en fuentes.

Consideraciones éticas en la recopilacion de datos personales.
Vinculacion de los KPI “s con el proceso de analisis de datos.
Métodos de presentacion de datos.
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Fundamentos del
analisis de datos
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(QUE ES?

Una metodologia sistematica para:

e Recabar informacion de una
manera cientifica y por medios
confiables.

@ En Linea #DesarrollaTuNivelTop O O © etopleamingoficial



TOP LEARNING :zcademy RECURSOS HUMANOS

(QUE ES?

e Interpretar la realidad y Ia
informacion proveniente de ella
de manera objetiva
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e Pronosticar hechos con
precision y que favorezcan el
control de las variables del
medio ambiente o de grupos
sociales determinados.
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e Planificar decisiones que
modulen o) controlen
fendmenos de indole variada.
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ES CIENTIFICO

POTENCIAL ES EMPIRICO
PREDICTIVO

ES SISTEMATICO
PENA (2017)
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TIPOS DE DATOS Y DONDE ENCONTRARLOS

CUANTITATIVOS

e Colocan los fendmenos en una escala ordinal y
dentro de valores numeéricos.

e Encuestas, inventarios, escalas, pruebas.
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TIPOS DE DATOS Y DONDE ENCONTRARLOS

CUALITATIVOS

e Colocan los fendmenos en categorias nominales.

e Encuestas de opinidn, etnografias, registros anecdaoticos...
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LAS FASES DEL METODO CIENTIFICO

OBSERVACION

¥

HIPOTESIS

RECUERDA...
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e FEjercer el analisis de datos con una
|0gica cientifica es importante por
varias razones:.

LE BRINDA ORDEN
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REDUCE LA AMBIGUEDAD

Al sacar conclusiones.
Al interpretar datos.
Al tomar decisiones.
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ABRE LAS PUERTAS
AL DESARROLLO CONTINUO

Por que el método cientifico
hace un proceso replicable,
con fallas y aciertos concretos
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FUENTES CONFIABLES

e Son aquellas que proceden de
iInvestigaciones cientificas, de tipo
epistemoldgico o empirico.

e También, incluyen documentos ]
oficiales de una empresa. —— == —msmecii

‘1
|
Naupas, Mejia, Novoa & Villagémez (2014) /[// /
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EL DISCURSO DE LOS MIEMBROS DEL EQUIPO

¢ES CONFIABLE?

En Linea

#DesarrollaTuNivelTop

Es una de las fuentes de
informaciéon mas comunes, pero
criticadas.

Puede volverse fiable, cuando se
recolecta sistematica y
cientificamente.

o o ﬁ @) @toplearningoficial



TOP LEARNING academy

- Evitar represalias por
respuestas no deseadas

Y
¢
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Confidencialidad

ETICAY
ANALISIS
DE DATOS

* Se realiza buscando
el bienestar comun

+ Los resultados no se
ocultan o alteran.

Responsabilidad

Transparencia social
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CONCLUIMOS LA PRIMER
PARTE DE NUESTRA SESION

SEMANA 21
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BLOQUE II

e EL ANALISIS DE DATOS COMO BASE PARA TOMAR DECISIONES EN
RRHH.

o Modelos de toma de decisiones en RH
Modelos tradicionales vs. basados en datos.
Proceso de toma de decisiones en RH: desde la recoleccidn hasta la
implementacion.

o Analisis predictivo.
Herramientas y técnicas para predecir tendencias en rotacion de
personal, contratacion y rendimiento.
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El analisis de datos
como base para tomar
decisiones en RRHH
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e Casal (2020) enfatiza que el
analisis de datos contribuye a
mejorar los servicios internos vy la
satisfaccion de los empleados.
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En su obra, senala también que
un ejercicio correcto de esta
herramienta se traduce en un
mayor compromiso y eficiencia
laboral.
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Recopilacion y sistematizacion
inteligente de datos

‘®.\9/fe;

Alcance de KPI s

OTROS BENEFICIOS
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@ DE RACIONALIDAD LIMITADA

A" BASADOS EN
INTELIGENCIA

POLITICOS ﬁ

"/

ARRAIZA, 2021; CRIOLLO, 2018
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MODELOS DE RACIONALIDAD LIMITADA

@ En Linea

#DesarrollaTuNivelTop

Se toman las decisiones de acuerdo
con las necesidades subjetivas
percibidas por las autoridades.

Es arbitrario y subjetivo.
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MODELOS POLITICOS

e Se encarga de salvaguardar las
normas Yy estructuras de |Ia
organizacion.

e Se fundamenta en documentos
oficiales e instrumentos legales.
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MODELOS BASADOS EN INTELIGENCIA

En Linea

#DesarrollaTuNivelTop

Construyen las decisiones
basdandose en datos concretos
obtenidos de |la experiencia.

Se fundamentan en la légica vy
modelos de negocios.
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EL PROCESO PARA TOMAR DECISIONES
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Construccioén de
estrategias

Implementacién

Recoleccidn Procesamiento
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HERRAMIENTAS AUXILIARES DE PROCESAMIENTO
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ANALISIS PREDICTIVO

e Es una de las herramientas
mMas poderosas en la gestion
de RRHH, ya que permite
anticiparse a problemas
potenciales y optimizar la
toma de decisiones.
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Pena (2017) menciona que
puede prever tendencias en
rotacion de personal,
rendimiento y necesidades de
capacitacion
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HERRAMIENTAS Y TECNICAS NECESARIAS

e Herramientas para registrar
diariamente los eventos que
interesan al analista

Formularios, registros en tiempo
real de transacciones o labores.
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e Software o herramientas para el
procesamiento, asi como de
comunicacion interna.

Plataformas web, almacenamientos
virtuales, inteligencia artificial
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