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RECURSOS HUMANOS



BLOQUE I

∙ BASES DE LA ADMINISTRACIÓN DE UN PROYECTO
o Definición de objetivos con el método SMART.
o Definición de indicadores sociales para justificar un proyecto.
o Evaluación de la relevancia social de un proyecto.
o Evaluación de recursos y gastos del proyecto.
o Asignación de roles y responsabilidades.



Bases de la 
administración de 

proyectos



EL NÚCLEO DEL PROYECTO

Planeación

RECURSOS HUMANOS

Objetivos Cronograma



RECURSOS HUMANOS

Cualquier iniciativa o proyecto 
que no tiene una dirección 
clara tiende a fracasar.

De ahí la importancia de 
empezar por sus objetivos.



RECURSOS HUMANOS

Aunque planificar objetivos y 
estrategias para alcanzarlos no 
nos vuelve infalibles, reduce 
nuestro índice de fracaso.

Olano, 2016



EL MÉTODO SMART

Es una herramienta para planificar proyectos que auxilia al 
administrador de diferentes maneras:

● Volverlos alcanzables.
● Clarificarlos con objetividad.

● Reducir el margen de error.
● Organizar acciones.



¿DE DÓNDE VIENE EL MÉTODO SMART?

● Desarrollado por George T. Doran en 
1981.

● Permite diseñar los objetivos de 
cualquier proyecto.

● Facilitando su cumplimiento en lo real. 



Esta foto de Autor desconocido está bajo 
licencia CC BY

PLANEANDO OBJETIVOS DESDE EL MÉTODO SMART

Pecific (específicos)

easurable (medibles)

chievabñe (alcanzables)

elevant (relevantes)

ime-bounded (ligados al tiempo)
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https://elviejoclub.blogspot.com/2014/12/hacer-planes.html
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/


UN OBJETIVO ESPECÍFICO

● No da lugar a 
interpretaciones

● Es observable mediante la 
experiencia y los sentidos.



UN OBJETIVO MEDIBLE

● Se puede contabilizar a 
través de pasos o “pequeñas 
acciones”

● Refleja el grado en que se 
cumplió.

Esta foto de Autor desconocido está bajo licencia CC 
BY-SA-NC

https://dianamariaae.blogspot.com/2017/03/objetivos.html
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/


UN OBJETIVO ALCANZABLE

● Es posible conseguirlo con recursos 
actuales: Humanos, materiales, 
digitales y de conocimientos.

● ¿Con qué contamos? ¿Es seguro?



UN OBJETIVO RELEVANTE

● Genera beneficios de magnitud 
considerable para quienes lo 
alcanzan.

● Es redituable tratar de alcanzarlo.



UN OBJETIVO TIENE UN LÍMITE TEMPORAL

● Cuando planteamos 
claramente fechas en las 
cuales vamos a lograrlo.

● Esos periodos sirven para 
calcular avances y cambiar de 
dirección



LA RELEVANCIA SOCIAL

● Es un indicador que describe la 
escala en que un proyecto puede 
impactar al aplicarse

Grupo de empleados

EMPRESA

SOCIEDAD



PREGÚNTATE…

● ¿El proyecto ayudará a que el equipo participe en la comunidad? 
¿Cómo?

● ¿Qué impacto tiene en resto de la sociedad que 
circunda a la empresa?



¿CÓMO 
DIAGNOSTICAMOS LA 
RELEVANCIA SOCIAL 
DE UN PROYECTO?

● Indicadores estadísticos 
nacionales o locales.

● Indicadores internos 
documentados por la 
empresa



¿A QUÉ FUENTES 
DE INFORMACIÓN 
RECURRIR?

● Censos oficiales 
y estadísticas.

● Documentos 
oficiales de la 
empresa



LOS RECURSOS DE LA EMPRESA

● Son todas las cosas de las que puede 
disponer un equipo de trabajo para 
alcanzar sus objetivos conjuntos.

● Pueden ser humanos, materiales, 
digitales o de conocimientos.

Gómez, Balkin & Cardi, 2016



Evaluando 
los 

recursos

● HUMANOS/SOCIALES ● MONETARIOS

● MATERIALES ● INFORMATIVOS



CONCLUIMOS LA PRIMER PARTE 
DE NUESTRA SESIÓN

Semana 20

Recursos Humanos

21



BLOQUE II

∙ MANTENIMIENTO Y DIRECCIÓN DE UN PROYECTO
o Principios de dirección.
o Resolución de contingencias y conflictos.
o Estrategias estructurales para la dirección de un proyecto.
o Evaluación de la viabilidad del proyecto.



Mantenimiento y 
dirección de proyectos



¿QUÉ ES DIRIGIR?

● Tomar decisiones para mantener 
el margen de éxito.

(González, Salazar, Ortiz & Verdugo, 2019). 



¿QUÉ ES DIRIGIR?

● Reconfigurar el plan en función de la 
experiencia.

(González, Salazar, Ortiz & Verdugo, 2019). 



¿QUÉ ES DIRIGIR?

● Focalizar y motivar los esfuerzos 
del equipo de trabajo durante el 
proyecto

González, Salazar, Ortiz & Verdugo, 2019



MODELOS DE DIRECCIÓN

CENTRALIZADO DESCENTRALIZADO



DIRECCIÓN CENTRALIZADA

● El equipo le rinde cuentas a una sola 
autoridad.

● La manera en que se decide actuar, 
cambiar de ruta o afrontar circunstancias 
la decide esa autoridad.



DIRECCIÓN DESCENTRALIZADA

● El equipo le rinde cuentas a una o varias 
autoridades.

● Se le otorga un grado más amplio de 
independencia a algunos miembros para 
tomar decisiones gerenciales.



● Ambos modelos pueden ser de 
suma utilidad para el desarrollo 
empresarial.

● La diferencia es el grado de 
responsabilidad que se deposita en 
el equipo de trabajo.



DIRECCIÓN Y EVALUACIÓN DE PROYECTOS

● Cuando un proyecto es factible 
para realizarse, demuestra un 
margen de ganancia, coste y 
riesgo equilibrados.



Riesgos

Operatividad

Económica

TécnicaGonzález & 
Arenas, 2024



UN PROYECTO FACTIBLE OPERATIVAMENTE

● Se puede llevar a cabo con los conocimientos y habilidades que el 
equipo de trabajo tiene actualmente.

● El equipo es suficientemente numeroso.



UN PROYECTO FACTIBLE ECONÓMICAMENTE

● Requiere gastos mesurados.
● El equipo puede pagar lo que cuesta 

realizarlo, observando ganancias en 
tiempos significativos.



UN PROYECTO FACTIBLE TÉCNICAMENTE

● Se puede realizar utilizando los 
espacios, materias primas y 
herramientas existentes.

● Implica necesidades de 
expandirse o adquirir 
productos mesuradas.



UN PROYECTO FACTIBLE Y SEGURO

● Implica cambios, inversiones o 
evolución de no ponen en 
peligro significativamente al 
equipo y los objetivos que tiene
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