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¢Qué es DO? (Desarrollo Organizacional)

Es un proceso planificado y sistematico
que busca transformar una empresa,
desde sus estrategias y procedimientos
hasta su cultura, con el objetivo de
aumentar su eficiencia, eficacia vy
capacidad de crecimiento.
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cCual es el beneficio del DO?

Mejorar |la salud organizacional,
aumentar la efectividad, desarrollar
la capacidad de autogestion y
adaptacion.
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(Cuadles son los beneficios del DO?

e Mejora de la comunicacion.

e Aumento de la colaboraciony el trabajo en

45 i equipo.
v (9, - e Mayor compromiso y satisfaccion de los
L} n empleados.
Q
E E y e Desarrollo de liderazgo y habilidades de gestion.

e Aumento de la agilidad y adaptabilidad
organizacional.

e Mejora de la productividad y la eficiencia.
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(Cuadles son los beneficios del DO?

e Fomento de la innovacion y la creatividad.

e Desarrollo del talento y retencion.

e Resolucion de problemas y conflictos.
e Crecimiento organizacional sostenible.

e Mejora de la cultura organizacional.
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@ En Linea

Caracteristicas fundamentales del DO

Enfoque sistémico.
Orientacion a la accion.
Naturaleza participativa.

Enfasis en el aprendizajey la
autogestion.

Orientacion a valores humanos.

#DesarrollaTuNivelTop
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Herramientas que acompanan al DO:

e Herramientas de diagndstico.
e Herramientas de planificacion.
e Herramientas de implementacion.

e Herramientas de evaluacion.

e Planeacion estratégica
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En Linea

Importancia del DO en el contexto empresarial actual

Adaptacion al cambio

Mejora del Desempenoy la
productividad

Fortalecimiento de la cultura
organizacional

Atraccion y retencion de talento
Resolucion de problemasy
conflictos
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Tipos de intervenciones de desarrollo organizacional

@ En Linea

Intervenciones a nivel individual

Coaching Ejecutivo: Enfogue en el desarrollo del liderazgo y el
desempeno individual.

Mentoring: Relacion de guia y apoyo entre un empleado con
experiencia y uno con menos.

Desarrollo de Habilidades y Competencias: Programas de
capacitacion y desarrollo personalizados.
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Tipos de intervenciones de desarrollo organizacional

En Linea

Intervenciones a nivel grupal o de equipo

Team Building: Actividades disefladas para mejorar la cohesion, la
comunicacion y la colaboracion dentro de un equipo.

Reuniones de Diagnéstico y Solucion de Problemas: Facilitacion
de reuniones para identificar problemas y generar soluciones en
grupo.

Desarrollo de Equipos de Alto Rendimiento: Estrategias para
optimizar el funcionamiento y la eficacia de los equipos.
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Tipos de intervenciones de desarrollo organizacional

En Linea

Intervenciones a nivel organizacional

Redisefho Organizacional: Modificacion de la estructura, los roles y las
responsabilidades para mejorar la eficiencia y la alineacion estratégica.
Gestion del Cambio a Gran Escala: Estrategias para implementar
cambios significativos que afectan a toda la organizacion.

Desarrollo de la Cultura Organizacional: Iniciativas para moldear los
valores, las normasy las creencias compartidas.

Implementacion de Sistemas de Gestion del Desempenio:
Establecimiento de procesos para evaluar y mejorar el rendimiento de los
empleados.

#DesarrollaTuNivelTop O O © etopleamingoficial



TOP LEARNING academy GESTION ESTRATEGICA DE RECURSOS

HUMANOS

Conclusion

El Desarrollo Organizacional se rige como un proceso estratégico
fundamental para las empresas que buscan prosperar en entornos
dindmicos, enfocandose en l|la mejora continua a través de
intervenciones planificadas y participativas que optimizan la
comunicacion, la colaboracion, el compromiso y la capacidad de
adaptacion, lo que finalmente conduce a un mayor rendimiento y un
crecimiento sostenible.
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Organigrama del departamento de RRHH y sus alcances en la empresa

El organigrama del departamento de

Recursos Humanos (RRHH) representa la o
estructura formal de esta area dentro de la A
empresa, delineando las diferentes I I I
funciones, jerarquias y lineas de reporte. o @ o
o o 9 'f?ﬁ) @toplearningoficial
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¢Qué es un organigrama?

Un organigrama es una herramienta visual

ﬂ:: sumamente Util para representar la
| g estructura organizacional de una empresa, es
%‘ Y 2 COMO un mapa que muestra coOmo estan
n—'—- n—'— distribuidas las diferentes d&reas, quién
ry "—'"'T‘ reporta a quién y cuales son las relaciones
E:- jerarquicas entre los distintos puestos de

| trabajo.
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cPara qué me sirve un organigrama?

Identificaciones de roles.
ldentificacion de responsabilidades.
Visualizacion clara de |la estructura.
Facilitacion de la comunicacion.
Apoyo en la toma de decisiones.
Identificacion de oportunidades de
mejora.

#DesarrollaTuNivelTop
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Estructura tipica del departamento de RRHH

e Direccién/gerencia de recursos
humanos.

Reclutamiento y seleccion.
Administracion de personal.
Desarrollo y capacitacion.
Relaciones laborales.
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En Linea

Estructura tipica del departamento de RRHH

Compensacion y beneficios (puede
estar integrado en Administracion de
Personal o ser un area separada).
Seguridad e higiene laboral (en
algunas organizaciones puede ser un
departamento separado o estar dentro
de Administracion de Personal).

#DesarrollaTuNivelTop

@

Directores
Q00

~ Supervisores y Jefes
CODEEHRLOOE

Empleados
CROOROLO00ACLELLER

Piramide Jerdrquica Tipica

o o 9 @) @toplearn

ingoficia



TOP LEARNING academy

Modelos de organigramas de RRHH:

Organigrama Funcional: Agrupa a los
empleados por especializacion
(Reclutamiento, Capacitacion, etc.). Es GlED GEED -
comun en empresas Mmas pequefas o ' ' %

con funciones de RRHH centralizadas.
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Modelos de organigramas de RRHH:

Organigrama por Unidad de
Negocio o Geografia: Divide el

departamento de RRHH en °

equipos que dan soporte a | |

unidades de negocio especificas N gy B

O a diferentes ubicaciones e ] s ] i

geograficas. Es tipico en
empresas grandesy
diversificadas.
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Modelos de organigramas de RRHH:

Organigrama Matricial: Combina

. ESTRUCTURA MATRICIAL
la estructura funcional con la de

: Direct
proyectos o equipos, donde los
|
[ |

Direccion Direccion
de Ventas de Servicios
|

profesionales de RRHH pueden
reportar a dos jefes (uno

funcional y otro de proyecto). |

i Ventas de
Industriales consumo
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Otros Tipos de Organigramas

25
/§§ e Organigrama Jerarquico
/', ”)) e Organigrama Plano
e Organigrama Horizontal
;%/ 2 4 /V\ \g ° grganigrama (I\:/I.ixtol
B, E (g ° rganigrama Circular
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cPara qué NO me sirve un organigrama?

* No me funciona para crear un
tabulador de sueldos y salarios

* No me funciona para definir
roles de comunicacion

* No me funciona para LI_ ‘
determinar las actividades vy ==
responsabilidades de los
colaboradores
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Finalidad de un Organigrama

Informativo: Ofrece una vision general y simplificada de la estructura de
la organizacion, destinada a ser accesible a todos los empleados y partes
interesadas.

Analitico: Proporciona informacion mas detallada sobre la estructura,

incluyendo funciones, responsabilidades y, en algunos casos, incluso el
NnUumero de personas en cada unidad.
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Finalidad de un Organigrama

Formal: Representa la estructura planificada y oficial de la organizacion,
aprobada por la direccidén.

Informal: Muestra las relaciones y estructuras que surgen de manera

espontanea entre los miembros de la organizacion, gue no estan
necesariamente reflejadas en el organigrama formal.
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Conclusion

Los organigramas son representaciones visuales esenciales de |a
estructura organizacional, que clarifican la jerarquia, las funciones y las
relaciones dentro de una empresa. Su elecciéon y diseno estratégico
facilitan la comunicacion, la comprensidon de roles y responsabilidades, y
la eficiencia operativa, siendo herramientas fundamentales para la
gestion y el desarrollo organizacional.
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