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En Linea

BLOQUE 1

LA TEORIA Y ESTUDIO DE CAMBIO EN LA ORGANIZACION.
Perspectivas tedricas: socioldgica, pedagodgica y psicoldgica.
¢Por qué estudiar los cambios en la organizacion?

La cultura de las organizaciones y el cambio.

El cambio y la productividad en la organizacion.

Métodos para estudiar procesos cambio.

Etnografia organizacional.

Encuestas
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Teoria y estudio del
cambio en las
organizaciones
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Perspectivas Tedricas: Socioldgica, Pedagodgica y Psicoldgica

Todo grupo social esta sujeto a cambios.

Los que resultan cuando el

. . DE ORIGEN
ecosistema circundante se
transforma y obliga a los MEDIO
AMBIENTAL

humanos (y sus organizaciones) a
adaptarse para sobrevivir.
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Perspectivas Teodricas: Socioldgica, Pedagdgica y Psicolégica

Todo grupo social esta sujeto a cambios.

Los que ocurren cuando las

< q . X '*{ personas se comunican vy
o N L
DE ORIGEN .y ° enfrentan fendmenos
I B “
> relevantes para la cultura o

\ /
PSICOSOCIAL & o~ sociedad.
A 2
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e No podemos evitarlos, pero
podemos gestionarlos. Es una |
necesidad para sobrevivir. |
e |apreguntaes:;COMo?
!
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PERSPECTIVA
PSICOLOGIA

En Linea

#DesarrollaTuNivelTop

Las creencias limitadoras limitan
también el potencial de cambio
saludable.

Es importante indagar lo que el equipo
piensa y concluye sobre las experiencias
que tienen como equipo.
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Las normas y las instituciones

PERSPE,C-HVA delimitan como cambiar (o no).
SOCIOLOGICA

Si quieres que tu equipo
evolucione, es probable que

o OO
O = requieras normas, pProcesos vy
(“O"\ marcos claros de referencia.
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PERSPE,CTIVA La gestion del conocimiento vy
PEDAGOGICA aprendizaje facilita el cambio o lo limita.

Un equipo capacitado y que sabe a
donde recurrir para aprender evoluciona
de un modo mas eficiente.
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Tiende al caos y desorden Limita el aprendizaje

(e
| >

del equipo

organizacio
sin gestion
Puede perder del cambio Arriesga el
productividad cumplimiento de sus

P metas @/
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EL CAMBIO COMO CRISIS VS
OPORTUNIDAD

e Todo proceso de cambio puede
generar miedo, pero no lo vuelve malo.

e FEl equipo de capital humano (RRHH)
tiene la responsabilidad de incentivar la
asimilacion positiva del cambio.

@ En Linea #DesarrollaTuNivelTop o : el o 2, edicién 0 mo ooa@) @toplearningoficial



TOP LEARNING academy

ENCUESTAS

Estudian el Estud!an ,eI
cambio a través | Zamblo : travels
. 4 : e d
del discurso vy METODOS PARA observacion  de
narrativas. |
EL ESTUDIO DEL practicas

CAMBIO sociales de |la
ORGANIZACIONAL organizacién,

ETNOGRAFIA
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CONCLUIMOS LA PRIMER PARTE
DE NUESTRA SESION

SEMANA 18

CONTINUAMOS ...
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Estrategias para
gestionar el cambio en
las organizaciones
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{QUE HACE
RRHH PARA
GESTIONAR
EL CAMBIO?

En Linea

#DesarrollaTuNivelTop

Preparar planes de transicion

. Analizar
Capacitar al costesy
personal beneficios de

adaptativamente planes.

Incentivar alianzas Promover el
favorables soporte y apoyo
Mmutuo.
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RESISTENCIAS AL CAMBIO EN LA ORGANIZACION

77 ]

Surgen cuando grupos con tradiciones diferentes se
confrontan y no logran hallar un acuerdo para satisfacer
sus necesidades por igual.

Ejemplo: “Cuando los nuevos miembros de un equipo
suelen trabajar con otro modelo, mas aislado, mas
digitalizado y que no compagina con lo que los antiguos
miemlbros ya hacen”.

DE ORIGEN Marin & Troyano, 2012
CULTURAL

@ En Linea #DesarrollaTuNivelTop O O © etopleamingoficial



TOP LEARNING academy

RESISTENCIAS AL CAMBIO EN LA ORGANIZACION

DE ORIGEN
DINAMICO

#DesarrollaTuNivelTop

Surgen cuando los cambios afectan los objetivos
comunes de un grupo, sus lealtades o no
compaginan con sus roles.

Ejemplo: “Cuando despedir a alguien implica la
pérdida de un amigo(a), al fundador de Ia

organizacion, etc.” Vega, 2022
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LA ACULTURACION Y ENCULTURACION EN LA
ORGANIZACION

Son procesos que ocurren cuando los
individuos conocen  practicas, uUsos VY
costumbres de otros grupos cercanos a
ellos(as).

Como resultado de ese proceso, asimilan esos
contenidos y los hacen suyos.

(HARRIS, 1990; VEGA, 2022).
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ENCULTURACION

En Linea

El individuo aprende un
paradigma para interpretar
fendmenos relevantes dentro de la
organizacion.

Aprende conductas y creencias
gue son relevantes para socializary
ser parte del grupo.

ACULTURACION

El individuo interactua con otros
gue tienen costumbres y creencias
diferentes.

Ocurre un choque que causa la
transformacion de la cultura de
uno o de los otros(as).

(HARRIS, 1990; VEGA, 2022).

#DesarrollaTuNivelTop
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RESISTENCIA RELEVANCIA
AL CAMBIO CULTURAL DE
LOS CAMBIOS
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LA ANOMIA 'Y EL CAMBIO ORGANIZACIONAL

En Linea

Toda conducta grupal que contradice lo
gue se considera normal, legal o aceptable
se conoce como “conducta anomica”.

Cuando un grupo no logra un consenso
ante un choque de culturas y cambios
evidentes, se vuelve propenso al caos.

BRAVO & CANOVA, 2025

#DesarrollaTuNivelTop
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Las conductas andmicas Nno son
“malas”. Tienen el propdsito de
gestionar necesidades de los
miembros de un grupo.

r n 4 La manera de abordarlas para cambiarlas
< ' Vo

no es el castigo, sino visibilizar y gestionar
las necesidades que las ocasionan.

BRAVO & CANOVA, 2025
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¢COMO INCENTIVAR CAMBIOS SALUDABLES Y
PRODUCTIVOS DESDE RRHH?

PERSPECTIVA SOCIOLOGICA

e Crea normas claras e informa a todo el
equipo por igual acerca de ellas. Siempre
debe existir una comision encargada de
analizarlas, renovarlas y hacerlas valer.

e Un entorno sin normas es ambiguo y
puede rechazar el cambio por miedo.

@ En Linea #DesarrollaTuNivelTop
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¢COMO INCENTIVAR CAMBIOS SALUDABLES Y

PRODUCTIVOS DESDE RRHH?

PERSPECTIVA SOCIOLOGICA

e En caso de ser necesario, también -
establecer esquemas de sanciones y P, -
recompensas. e

b
i

i)
e No se trata de castigar a quienes no se v '{
acoplen, sino de invitarles a tomar
decisiones para un bien comun vy

disuadir actos egoistas.
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¢COMO INCENTIVAR CAMBIOS SALUDABLES Y
PRODUCTIVOS DESDE RRHH?

PERSPECTIVA PSICOLOGICA

e Detecta y combate las creencias del
equipo que hacen ver el cambio como
un peligro o algo desagradable.

e Proponer maneras de aprovechar todo
cambio, aunque sea desagradable, es
fundamental. Ensénales a ver lo matices.

@ En Linea #DesarrollaTuNivelTop O O © etopleamingoficial
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¢COMO INCENTIVAR CAMBIOS SALUDABLES Y
PRODUCTIVOS DESDE RRHH?

PERSPECTIVA PSICOLOGICA

e Abre espacios de didlogo donde cada
miembro del equipo pueda expresar que
siente y piensa sobre los
acontecimientos que han ocurrido en la
organizacion.

e Invitalos a participar y construir
soluciones.

@ En Linea #DesarrollaTuNivelTop O O © etopleamingoficial
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¢COMO INCENTIVAR CAMBIOS SALUDABLES Y
PRODUCTIVOS DESDE RRHH?

PERSPECTIVA PSICOLOGICA

e Detecta los conflictos y resuélvelos en el
presente. Dejar que se acumulen solo
volvera mas dificil el proceso de
resolverlos.

@ En Linea #DesarrollaTuNivelTop - t » - o o (£ @) @toplearningoficial
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PERSPECTIVA PEDAGOGICA

En Linea

Propon programas de capacitacion que
mantengan al equipo informado de
cualquier tema relevante y que pueda
transformar la manera en que trabajan y se
desenvuelven.

Usa siempre fuentes de informacion
confiables y accesibles para el equipo.

#DesarrollaTuNivelTop

INCENTIVAR CAMBIOS SALUDABLES Y
PRODUCTIVOS DESDE RRHH?
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PERSPECTIVA PEDAGOGICA

En Linea

Toda capacitacion requiere un
diagnostico de necesidades. Hazlo antes
de iniciar un ciclo de capacitaciones y al
final, para que puedas evaluar las areas
de oportunidad.

Invita al equipo a proponer temas para
capacitarse

#DesarrollaTuNivelTop

INCENTIVAR CAMBIOS SALUDABLES Y
PRODUCTIVOS DESDE RRHH?
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¢COMO INCENTIVAR CAMBIOS SALUDABLES Y
PRODUCTIVOS DESDE RRHH?

PERSPECTIVA PEDAGOGICA

® —
ré—l_

Fomenta la comunicaciédn constante y
asertiva. Todo miembro del equipo es un
importante actor que puede construir el
conocimiento.

!
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