O e <>
TOP LEARNING

.academy O

Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo

#% Gestion Estratégica de Recursos Humanos

SEMANA 15



esarrollaTuNivelTop

O

0 .
TOP LEARNING

.academy O

Sub-temas

e Riesgos Psicosociales
e Procedimiento y tipos de incapacidad
e Formatos ST:2,3,4,6,7,8,9



#DesarrollaTuNivelTop

O

0 .
TOP LEARNING

.academy O

Marco historico



TOP LEARNING academy Gestién Estratégica de Recursos Humanos

Riesgos Psicosociales - Marco histérico

Como antecedente; Bernardo Ramazzini (1633 - 1714) fue un
médico de nacionalidad italiana considerado el pionero en la
medicina del trabajo. Sus estudios de las enfermedades
profesionales y la promocion de medidas de proteccion para los
trabajadores, alentd el inicio de la seguridad industrial y de las leyes
de accidentes de trabajo. En 1700 escribid el primer libro
importante sobre enfermedades profesionales e higiene industrial
asociados por primera vez a los riesgos asociados con el trabajo y
sus efectos en la salud.

Fuente: Bernardino Ramazzini - Wikipedia, la enciclopedia libre
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Riesgos Psicosociales - Marco histérico
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Fuente: 02-Marco-Legal.pdf
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Riesgos Psicosociales - Marco histérico

En el afo 1997, se pronuncia el Real Decreto 39/1997 de los Servicios
de Prevencion, en el anexo VI, en el que describe la formacion
necesaria para el Técnico Superior en Prevencion de Riesgos
Psicosociales; lo cual, representa una de las especialidades de la
Ergonomia y Factores Psicosociales, teniendo una gran
probabilidad de ser la primera referencia legal a los factores
psicosociales; siendo el punto de partida para otras naciones. Cabe
destacar, la Organizacion Internacional del Trabajo como Ia
primera autoridad que hace valer las alertas sobre los factores
psicosociales en el trabajo.

6
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Riesgos Psicosociales - Marco histérico

(4" ‘\\) Organizacién | Es la primer entidad que
v O T . levanta la voz de alarma
& y internacional : sobre los factores
w,” . 4 ! del Trabajo | psicosociales en el
1986 documento:
Marco Europeo de “Los factores
Directiva 89,391 /CCE prevencion de riesgos psicosociales en el
Relativa a la aplicacién de 7 laborales trabajo: conocimiento y
medidas para promover la . control”
mejora de la seguridad y — 1989
de la salud de los
trabajadores en el trabajo En apego al art.118 A del Tratado de la

Comunidad Econémica Europea.

Fuente: 02-Marco-Legal.pdf
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Marco juridico en México

Para establecer en México, los elementos de identificacion, analisis,
prevencion y control con relacion a la prevencion de los accidentes
de trabajo y las enfermedades profesionales es de vital atencion las
disposiciones que rigen Seguridad, Salud y Medio Ambiente

Laboral:

9
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Marco juridico en México

Constitucion Politica de los

Estados Unidos y Tratados
‘ Internacionales en materia
de Derechos Humanos.

Los demas Tratados
Internacionales.

° Ambito Local.

Nomas Individuales
NOM ’“s. Decretos, C6
Circulares y Acuerdos.
10

Reglamentos Federales.
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Ambito Federal.

Reglamentos Locales.

@ En Linea #DesarrollaTuNivelTop



TOP LEARNING academy Gestién Estratégica de Recursos Humanos

Marco juridico en México

En el ano 1915 durante al mandato del presidente Venustiano
Carranza, se incorpora a la Secretaria de la Gobernacion, el
departamento de trabajo y dos anos mas tarde se promulga la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
estableciendo en su articulo 123 “Toda persona tiene derecho al
trabajo digno y socialmente Util. Se promovera la creacion de
empleosy la organizacion social de trabajo conforme a la ley”.

11
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Marco juridico en México

Ley Federal del Trabajo
DIARIO @ OFICIAL

FOBER KIECOTIY
. AR ¥

1931

-27 de agosto se publica la primera Ley

1970

1975

En Linea

Federal del Trabajo (LFT)
-Sus func s eran: vigilar el cumplimiento
con la le uscar soluciones a los
orales; des lar politicas de
) X CCiOn y crear
- xtas, otros Organos
preventivos y conciliadores.

Fuente: 02-Marco-Legal.pdf

- Se publica la primer reforma

de la LFT el 01 de abril

- Permiten modificar las

condiciones de trabajo, a la
baja, con el objeto de

hacer subsistir las fuentes del
trabajo.

- 02 de junio, se decreta la
expedicién del Reglamento de la
Procuraduria Federal de la
Defensa del Trabajo como érgano
desconcentrado de la STPS.
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Marco juridico en México

REFORMA 2012

Reconocimiento del trabajo digno.

Actualizacion del marco juridico vigente: Reglamento Interior de la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social, Reglamento Federal de
Seguridad y Salud del Trabajo.

Incorporacion de los conceptos de acoso y hostigamiento sexual.
Regulacion de la subcontratacion: Cumplir con las normas oficiales

mexicanas.
Obligaciones de patrones y trabajadores: Adecuar instalaciones para

trabajadores con discapacidad.

13
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Marco juridico en México

REFORMA 2012
Inclusion tema de la Seguridad Social y Salud en |la capacitacion y

adiestramiento.

Bases para la actualizacion de las tablas de enfermedades
profesionales y de valuacion de incapacidades permanentes.

Aviso electronico de accidente de trabajo.

Fortalecimiento de la Comision Nacional de Seguridad y Salud en el

Trabajo y las Comisiones estatales.
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Marco juridico en México

Reforma 2017

e Actualizacion de la tabla de enfermedades laborales cada 5 anos con
la intencidn de convenir conjuntamente con la norma las
condiciones ambientales que afecten a los colaboradores.

| LEY FEDERRL
|| DELTRABAIO

TIUCAM SOTTCH
© 23 DE LA CONST
k&“\c& TATADOS \MIDOS WERKHNOS

ERMACIONAES
TAK(DOS RIS

R MRTERIA
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Marco juridico en México
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Regilamento Federal de Seguridad y Salud ern el Tmbaja

MEXICO S1¥s

= Publicado
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FEDERAL DE SECSURIDAD Y
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Fuente: 02-Marco-Legal.pdf
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Marco juridico en México

Objetivos principales en materia de factores psicosociales dentro del Reglamento
Federal de Seguridad y Salud en el trabajo

Entorno Organizacional Favorable y la
prevencién de la Violencia Laboral

- ldentificar y analizar los puestos con S 4
2 . 3 Definir politicas para promover un
riesgo psicosocial. x .
entormo organizacional favorable vy
Identificar a los trabajadores que fueron prevenir la violencia laboral.
sujetos a acontecimientos traumaticos

severos o a actos de violencia laboral, y Disponer de wmecanismos para la
valorarlos clinicamente. recepcion de quejas.

Realizar evaluaciones (Centros de
trabajo con mas de 50 trabajadores).

Factores de Riesgo Psicosocial

Adoptar medidas preventivas.

Practicar examenes o evaluaciones

clinicas al POE. Adoptar las medidas preventivas.

Difundir las politicas; los resultados de
las evaluaciones, asi como las medidas
/ adoptadas entre los trabajadores.

KLlevar los registros. /

Fuente: 02-Marco-Legal.pdf - ' 17
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Informar a los trabajadores sobre las
posibles alteraciones a la salud.

Llevar los registros.
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Marco juridico en
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Ley del Seguro Socral (IMSS)

La Ley del Seguro Social,
encargado de dictar las
trabajadores.

establece que sera el
incapacidades de los
una de

perc no menciona cC TIJT)C)
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tratamiento para prob A5 de esta indole, a nivel
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Fuente: 02-Marco-Legal.pdf
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¢Qué son los Riesgos Psicosociales?

Principales causas se menciona:

Son condiciones presentes en el
entorno laboral que pudiesen afectar
la salud mental, fisica y social de los
trabajadores incluyendo su
rendimiento, el contenido y la calidad
de sus tareas, problemas de las
relaciones interpersonales, provocar
trastornos de ansiedad, estrés grave.

En Linea #DesarrollaTuNivelTop

El exceso de trabajo

Los horarios extendidos
Las condiciones de trabajo
(inseguridad contractual).
El ambiente laboral

El salario

El reconocimiento (falta).
El apoyo por parte de los
superiores

Acoso laboral.

20
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Tipos de riesgos psicosociales en el trabajo:

Un entorno organizacional favorable se refiere a los aspectos
psicosociales y materiales que influyen en la calidad de vida, felicidad y
satisfaccion de los trabajadores en su entorno laboral.

Dentro de los riesgos psicosociales mas comunes se mencionan:

2
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Estrés Laboral

Gestion Estratégica de Recursos Humanos

Emocionales:
Ansiedad, miedo,
irritabilidad, mal humor,

frustracion, agotamiento,
impotencia, inseguridad.

Conductuales:
Disminucion de la
productividad, errores,
nerviosa, trato brusco,
llanto, apretar las
mandibulas,

Cognitivos:

Dificultad de
concentracioén, confusion,
olvidos, pensamiento
menos efectivo.

Fuente: https://imss.gob.mx/salud-en-linea/estres- Iaboral

En Linea #DesarrollaTuNivelTop

Fisiolégicos:

MuUsculos contraidos, dolor
de cabeza, problemas de
espalda malestar
estomacal, fatiga,
infecciones, vigilia.

22
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Conflictos en el lugar de trabajo

Distribucion de tareas deficiente:‘
Cada trabajador debe tener Ia
descripcion de su perfil de puesto
porque si ejerce funciones que no
corresponden a las exigidas, puede dar
lugar a conflictos laborales.

Mala comunicacién:

Una deficiente comunicacién puede
provocar malos entendidos entre
trabajadores o entre trabajadores y
gerente. Asi que es importante que
los empleados tengan claras las
politicas de la empresa.

Diferentes objetivos:

La empresa debe marcar con la
maxima claridad posible sus objetivos.
El malentendido puede llegar, si cada
trabajador hace sus tareas por metas y
objetivo personal es dejando a un lado

. los objetivos de la empresa.

Por presion laboral:

W Cuando a los trabajadores se les exige

la realizacion de un trabajo en una

., determinada fecha, puede provocarles

presion, y de esta manera estardn mas
susceptibles, por lo que es mas facil
gue se produzcan altercados.

23

Fuente: https://factorial.mx/blog/manejo-resolucion-conflictos-laborales/
@ En Linea #DesarrollaTuNivelTop
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Acoso laboral - Mobbing

Una diferencia clave entre
ambos conceptos es que el
mobbing se enfoca en la
agresion grupal, mientras que
el acoso laboral puede ser
llevado a cabo por una sola
persona o por multiples

individuos de forma individual.

Ademas, el mobbing suele ser
mMas sistematico y duradero,
cCon una persecucion
constante hacia la victima.

Otra diferencia importante es
qgue el mobbing tiende a tener
una connotacion social, ya que
implica un rechazo o exclusion
por parte del grupo de trabajo.
Por otro lado, el acoso laboral
puede ser tanto interpersonal
como social, ya que puede
incluir comportamientos
agresivos o de maltrato tanto en
el trato personal como en el
ambito laboral en general.

Fuente: https://noticias.jobatus.es/que-diferencia-hay-entre-mobbing-y-acoso-laboral

En Linea #DesarrollaTuNivelTop
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Violencia en el lugar de trabajo

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
define la violencia laboral como toda accion,
incidente o comportamiento que se aparta de lo
razonable mediante; el cual ,una persona es
agredida, amenazada, humillada o lesionada por
otro en el gjercicio de su actividad profesional o
como consecuencia directa de la misma.

25
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La discriminacion laboral

Discriminar es dar un trato desigual a una persona o colectividad por motivos raciales,
religioso, politicos, de sexo, de edad, de condicion fisica o mental, entre otros. Ahora bien,
para el caso de la discriminacion laboral, sucede cuando una persona del centro de trabajo
se ve perjudicado profesional, salarial, social o moralmente respecto a sus compaheros de

trabajo por razones no relacionadas con el desempeno de su puesto.

26
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Sobrecarga de trabajo

El trabajo es necesario, de eso no hay duda. Ademas de que nos da para poder
sobrevivir, es un elemento que organiza nuestro tiempo y nos otorga una etiqueta
profesional que nos define.Sin embargo, si se limita el tiempo y se ofrecen unas
condiciones laborales inadecuadas a largo plazo nuestra salud se vera perjudicada.
Tanto a nivel fisico como mental, trabajar mas de lo debido nos dana, haciendo que

seamos Mas infelices y menos productivos.

27
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La sensacion de falta
de apoyo puede ser
el caso del trabajador

que recibe escasas
directrices sobre
tareas que se le
encarga O sobre
cuales son los
objetivos y

prioridades de su
trabajo.

La falta de apoyo

En Linea #DesarrollaTuNivelTop

También puede ser el

trabajador que
necesita resolver una
duda con un
companero O

necesita algun tipo
de informaciéon de un
colega y recibe una
negativa por
respuesta.

Gestion Estratégica de Recursos Humanos

Los trabajadores no se
sienten apoyados por
sSus empleadores
debido a la falta de
comunicacion, al
desinterés o a la
sensacion de que no se
valora su trabajo.

28
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Sindrome del quemado

Relacionado con el estrés y la depresion, es un problema que se da por
gquemarse a causa del trabajo. Este sindrome ha sido reconocido por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) e implica problemas a nivel
emocional, psicoldgico y fisico. Una importante parte de los trabajadores
sufren esta condicidn de salud, viviendo en un constante estado de estrés y
ansiedad junto con sintomatologia depresiva. Su prevalencia en la poblacion
es cada vez mayor, con |lo cual las organizaciones de salud y las empresas
estan cada vez mas implicadas en evitarlo en los puestos de trabajo.

Bu7 . out
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NOM 035

e La clasificacion de los factores de riesgo psicosocial segun la
NOM-035-STPS es una parte fundamental de esta reglamentacion
emitida por la Secretaria del Trabajo v Prevision Social (STPS).

e Tiene como objetivo establecer los elementos para identificar,
analizar y prevenir los factores de riesgo psicosocial en los centros
de trabajo, promover un entorno organizacional favorable.

e La norma define los factores de riesgo psicosocial como aquellos que
pueden provocar trastornos de ansiedad, estrés grave y otros
trastornos relacionados con el trabajo.

30
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NOM-035
OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES

NOM-035

OBLIGACIONES
DE LOS PATRONES

23 de octubre de 2019 23 de octubre de 2020
) . . . ) > Observar las medidas de prevencién para
B> Establecer y difundir una politica [ 3 Identificar factores de riesgo DA e S S A S . S ——
de prevencién de riesgo psicosocial. psicosocial y evaluar el entorno

organizacional. X
> Contribuir en hacer entornos favorables,

prevenir actos de violencia laboral,
abstenerse de realizar practicas desfavorables
y actos de violencia.

> Adoptar medidas para: prevenir los

S, o Mg it P> Practicar examenes médicos,

cuando existan evidencias de
posibles afectaciones
de salud del trabajador.

el entorno organizacional favorable,
atender practicas opuestas.

b Informar sobre practicas opuestas al entorno

B> 1dentificar a los trabajadores que P> Desarrollar acciones de control,
sufrieron acontecimientos traumaticos cuando el analisis de los factores organizacional y denunciar actos de violencia.
y canalizarlos para su atencion. Shhegue

b Participar en los eventos de informacion

> Difundir informacisén a los trabajadores. - - -
Yy en los exdmenes médicos.

GOBIERNODE | TRABAJO . comyERNo DE
MEXICS | TRABAIO RO e

MEXICO

31
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Conceptos basicos

¢Qué es un riesgo de
trabajo? En la Ley Federal
del Trabajo se encuentra
establecido en el articulo
473 que los riesgos de
trabajo son los accidentes y
enfermedades a que estan
expuestos los trabajadores
en ejercicio o con motivo del
trabajo.

En Linea #DesarrollaTuNivelTop

¢QuUé es un accidente de
trabajo? El accidente de trabajo
es toda lesibn organica o
perturbacion funcional,
inmediata o posterior, o la
muerte, producida
repentinamente en ejercicio, o
con motivo del trabajo,
cualesquiera que sean el lugary
el tiempo en que se preste. Asi
como los accidentes que se
produzcan al trasladarse el
trabajador directamente de su
domicilio al lugar del trabajo y
de éste a aquél.

¢Qué es una enfermedad de
trabajo? La enfermedad de
trabajo es todo estado
patoldégico derivado de |la
accion continuada de una
causa que tenga su origen o
motivo en el trabajo o en el
medio en que el trabajador se
vea obligado a prestar sus
servicios.

33
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Tipos de incapacidades

Incapacidad permanente
total (Art. 480 LFT): es Ia
pérdida de facultades o
aptitudes de una persona

Incapacidad permanente

parcial (Art. 479 LFT): es la Gue g ~|mpOS|b|“ta pa.ra
. . desempenar cualquier
disminucion de las traba; | to d
. rabajo por el resto de su
Incapacidad temporal (Art. REUiEeEs © aptltubdgs e vida.
478 LFT): pérdida de una persona para trabajar.
facultades o aptitudes que
imposibilita parcial o)

totalmente a una persona
para desempenar su trabajo
por algun tiempo.
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Riesgos de trabajo - Indemnizaciones

L8y n Eﬁ%

En caso de muerte:

a beneficiarios.

Salario base: el que
percibia al ocurrir el
riesgo (no menor al
minimo, ni mayor al
doble del minimo).

En incapacidad
mental: a su
cuidador.

Aumentos que
corrspondan al
empleo.

Pago directo al
trabajador.
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Prestaciones - Indemnizaciones

‘ . l Prestacion econémica
® (equivalente a

indemnizacién en otros

T ——

¢

H § casos)

* Asistencia médica, * Incapacidad temporal: - Prohibidos trabajos que « 5 dias laborables con goce
quirurg:ica'y 190% del salari'o'hasta pongan en riesgo de sue'lfio, por'l'lacilniento o
farmacéutica. dictamen definitivo. salud/embarazo. adopcidén de hijos.

* Hospitalizacién. + Incapacidad permanente « Descanso: 6 sem. antes + 6 « El salario es pagado integro

« Proétesis y ortopedia. total: pensién del 70% del sem. después (pueden por el empleador.

* Rehabilitacidon. salario. transferirse 4). * No se descuenta de

* Incapacidad parcial >50%: - Hijos con vacaciones ni incapacidades
pensién por aseguradora. discapacidad/hospitalizacié médicas.

n: hasta 8 sem. posteriores.
* Adopcibén: 6 sem. con goce
de sueldo.
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ST - 2: Dictamen por alta de
riesgo de trabajo. Alta de un
trabajador que ha sufrido un
accidente o enfermedad de
trabajo.

Formatos ST

Gestion Estratégica de Recursos Humanos

ST - 3: Dictamen de Incapacidad
permanente o de defuncién por
riesgo de trabajo. Afectacion

irreversible o su fallecimiento.

ST - 4 Dictamen para
determinar estado de invalidez.
Otorgar a wun trabajador |Ia
invalidez como resultado de una
enfermedad o accidente no
relacionado con el desempefio de
sus actividades laborales.

ST - 7: Aviso de Atencion Médica
y Calificacion de Probable
Accidente de Trabajo. Este
formato se utiliza para notificar al
IMSS sobre la ocurrencia de un
accidente de trabajo e iniciar la
calificacion del mismo como riesgo
laboral.

ST - 6: Dictamen ddel
beneficiario incapacitado.
Incapacidad que le impide valerse
por si mismo o desempefar una
actividad remunerada.

ST - 8: Dictamen probable
recaida por riesgo de trabajo.
Notificar a la empresa y al
trabajador si la incapacidad por
un accidente o enfermedad
laboral por recaida.

En Linea #DesarrollaTuNivelTop

ST - 9: Dictamen de Incapacidad
Permanente o de Defuncién por
Riesgo de Trabajo. Certificar que
un trabajador ha sufrido una
incapacidad permanente o ha
fallecido.
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Aviso - Procedimientos

=> El trabajador debe acudir de inmediato a la UMF para atencion médica.

- El médico entrega el Formato ST-7 (Aviso y Calificacion de Accidente de
Trabajo).

= La empresa debe detallar el siniestro: circunstancias, condiciones y
tiempo.

=> Obligatorio avisar al IMSS en < 24 horas.

-> Sino se llena el formato: el IMSS califica automaticamente como riesgo

de trabajo, afectando la siniestralidad de la empresa.
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