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Presentacion

¢Como te gusta que te llamen?

¢ De qué estado de la republica te conectas?
¢Menciona un objetivo por el gue tomas el
curso de administracion?

& Administracion de Empresas y
Digitalizacion
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Subtema

Conceptos fundamentales y
evolucion histérica.

ﬂﬁ:\ Administracién de Empresas y
Digitalizacion
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Introduccién a las Administracion

Administracion

La administracion es el proceso que busca
gestionar los recursos de la forma mas
eficiente posible, para asi conseguir sus
objetivos.

Lnlll

Para ello son clave la planificacion, la
organizacion, la ejecucion y el control de
los recursos.
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Conceptos Clave

L |

Planeacion “
;Qué se
t r 3 quiere C‘\f
hacer?
3
Control _ o Organizacion
;Cémo se Administracion ;Como se va
hizo? a hacer?

Direccion
. Ver que se
p haga
5
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Importancia y relevancia en la sociedad actual

INDICADORES DE
EFICIENCIA

e Procesos

e Tiempo

e Herramientasy
recursos

e Costos

La administracion es fundamental
para la eficiencia y eficacia de las

organizacionesy el desarrollo social.
EFICACIA

¢ Resultados finales
¢ Productividad )
e Ventas ’
e Ganancias -
¢ Rentabilidad
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La administraciéon como ciencia y arte

Caracteristicas distintivas: Disciplina
con principios y técnicas, pero también
requiere creatividad y habilidades
interpersonales.

Habilidades y competencias del
administrador: Liderazgo, toma de
decisiones, comunicacion, resolucion
de problemas.

7
En Linea #DesarrollaTuNivelTop O O ©® etopleamingoficial



TOP LEARNING academy

Origenes y Evolucion de la Administraciéon
Antecedentes Historicos

La Administracion en las

civilizaciones anﬁguas

Ny
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Antecedentes Historicos

Sumeria:

La sociedad sumeria era
jerarquica y los sacerdotes
administraban las
ciudades-estado.

Los sacerdotes eran
considerados intermediarios

entre los dioses y las personas.

@ En Linea #DesarrollaTuNivelTop

Sacerdotes

132

Altos funoonar ios
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Antecedentes Historicos

Egipto:
FARAON
. .. . TRy o
Al principio, el gobierno NOBLES
. . Sacordotosyescrlbas
egipcio era 7 :

descentralizado, pero los
faraones centralizaron el
poder.

. . 10
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Antecedentes Historicos

Babilonia:

Era firme y basada en la politica,
con tribunales como centros
administrativos principales

El gobierno central administraba la
economia, el sistema tributario, la
navegacion y el comercio exterior.

- , 11
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Antecedentes Historicos

Hebreos
h
La administracion hebrea se APORTACIONES l& %~
. DE LOS HEBREOS LR & B
basaba en el patriarcado, donde N
N - . v Nace el sistema
el padre era la autoridad maxima. tributario
El patriarca era el jefe de Ia i

v Surge el comercio

familia, el juez, el sacerdote y el
jefe del gjército.
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Antecedentes Historicos

China

El sistema tradicional de
organizacion sociopolitica era
feudal, basado en una
jerarquia de linajes.

La dinastia Qin establecio un
gobierno centralizado.

1
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Antecedentes Historicos

Grecia:

Los filosofos griegos hicieron
grandes aportes a la
administracion, que se mantienen
vigentes hasta hoy.

En Linea #DesarrollaTuNivelTop

APORTES DE GRECIA A LA ADMINISTRACION

R
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Estrategias Planeacién

Igualdad Urbana
ante la Ley Raciocinio
Platon

Clasificacion de formas
del Gobierno En:

Aristocracia
Oligarquia
Timarquia
Tirania
Democracia

Otros Aportes

f~/' —

(Ideas Administrativay‘
N =

—

Universalidad de Eticia'er"l la B
la Administracion Administracion
Publica

Aportes de filésofos

> Aristoteles

Sdcrates
\

Creador de la Et

Divisién de los poderes
Del Estado en:

Ejecutivo
Legislativo
ica Judicial
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Antecedentes Historicos

Roma oo
La administracion impetrial
romana se basaba en una
burocracia jerarquizada que
se extendia desde el poder
central a todas las partes del
Imperio.
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En Linea

La Administracion en México y América Latina

- . . Industria
Epoca Horizonte México
.. . . Petroleray
Prehispanica posclasico Independiente TLC
Horizonte Epoca Reformay Globalizacion
clasico Colonial Porfiriato
16
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Origenes y Evolucion de la Administracion

Revolucion Industrial:

Fue un periodo de transformacion Influencia
econdmica y social que comenzod en Resshicién
el siglo XVIIl y se extendié hasta el it Ifluencias en
Siglo XIX. administracion

Influencia
militar
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CONCLUIMOS LA PRIMER PARTE
DE NUESTRA SESION

Kﬁ\ SEMANA'1

CONTINUAMCOS ...
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Las Principales Escuelas del Pensamiento Administrativo

Frederick
Winslow Taylor "™

(1856-1915) fue un ingeniero
mecanico estadounidense vy
uno de los precursores mas

AdministraCién influyentes en el desarrollo

. P de la teoria y practica de la
Clentlflca administracion. Es conocido
por su enfoque en la

eficiencia y la optimizacién de

los procesos de trabajo, lo

fue llevé a la creacion de la

sdministracién cientifica.

basados enel
rendimiento
19
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Las Principales Escuelas del Pensamlento
Administrativo

" 1.Divisién
| del Trabajo’

1’ 14. Espiritu . .
ﬁ\ de Grupo U 2. A”'°"'d=}d 5 B
{l 13. Iniciativ i | 3. Disciplina |
4 \___// \(/ ) R
1 Asi [ n | a.Unidedde
Teoria Clasica i i - | aunidsgde |

| 5 i \ Direccion

\ delPersonal | \ \ S /
A 14 principios Y
\,'\_/ D, Fayol
[ 11.Equidad ; 5.Unidad de |
\ / \ Mando /
v » A \\\\ / ‘
] / 2
‘|‘ 10.Orden f _~——""~Subordinacié l
\ / s e g N & n I}
\ N\ ~ \ /
. \ . 7. \
.Jerarquia /‘ s. ‘muneracié
\\ Centralizacié | N /
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Las Principales Escuelas del Pensamiento

Administrativo

Teoria Clasica

= En Linea #DesarrollaTuNivelTop
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REGLAS NORMAS
e Caréacter legal, normas,
reglamentos. LEYES FORMALES MANUALES
MAX WEBER Precisién en el trabajo

FUNDADOR

Racionalidad ES UNA ORGANIZACION

CARACTERISTICAS QUE ESTA REGIDA POR

Competitividad
Estandarizacion

Disciplina y orden

TEORIA DE LA BUROCRACIA v

competencia técnica
meritocratica

Unidad de direccion
Rapidez en las

Especializacion y profesionalizacion decisiones
Carismatica Eficiencia y productividad
Habilidades TIPOS DE AUTORIDAD Shcs ‘
Tradicional i Exagerado apego a los reglamentos
Cargo adquirido Racional \ Dificultad en la atencién al cliente
La resistencia al cambio Despersonalizacion de las relaciones
Habilidades y proceso

Exceso de formalismo y papeleo
21
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Relaciones Humanas

Experimentos de
Hawthorne

Serie de estudios que
investigaron la influencia
de las relaciones
humanasy las
condiciones de trabajo
en la productividad.

En Linea #DesarrollaTuNivelTop

Limitaciones y desafios del efecto Hawthorne

Impacto en la validez Efecto a corto plazo

Influencia del observador . Alcance limitado

Dificil de controlar ~  Preocupaciones éticas

2
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Relaciones Humanas

Medidas para un control de la productividad

Importancia del
factor humano en
la productividad

Gestion Horaria

)

Conocer qué tareas
se estan cumpliendo
y cudles no, cudles
son prioritarias y qué

otras son secundarias.

En Linea #DesarrollaTuNivelTop

Cumplimiento de
objetivos

A

Tener un control de
las tareas que se
completan en un

determinado lapso

de tiempo.

Evaluaciones de
desemperio

0Qo0

Qe

Comprender el
estado de salud del
equipo y detectar
los problemas para
brindar la ayuda
necesaria.

Encuestas
periédicas

S

Conocer como se
encuentrany
realizar mejoras
inmediatas en el
corto plazo.

O\ . < e 3
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o o €) ©® @topleamingoficial



TOP LEARNING academy

Relaciones Humanas
La importancia del liderazgo motivacional

Fomenta la innovacion y la creatividad
Motivacion y

Iiderazgo Construye relaciones sélidas

Aumenta la productividad

Mejora la participacion de los empleados

» 24
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Enfoques Modernos de la Administracion

Calidad/
Estudio del Qroductlwdad)/ \

o Innovacaon Cumplimiento |
comportamiento
individual y grupal en las / T
. o stupllna/ VALORES '
Orga nizaciones. ', organizacion ORGANIZACIONALES Conflanza
ﬂreatlwdad\b \@mnahda)
Motlvac:on
25
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Teorias Administrativas

Modelo de teoria de sistemas en administracion de empresas

Entorno o medio ambiente

—

Retroalimentacion

Informacion.

Teoria de Sistemas

’ Materia ori » Transformacion. * Bienesy servicios.
Tatenla prima. » Operaciones. » Resultados financieros
Cecpologla. » Gestion. (ganancias/pérdidas/)
apital. » Trabajo de + Informacion.

* Recursos humanos.

empleados.

Entorno o medio ambiente

. . 26
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Teorias Administrativas

Le da prioridad al
ambiente externode la |
organizacién

I ; A La estruct
Teo r | a d e I a Existen factores externos or;anlu.:lonll :’e‘be ser
° . 4 generalesy especificos 2 flexible y adaptarse al

bient:

Contingencia ambiente

Busca equilibrar las
condiciones del
ambiente internoy
externo de la empresa 4

Caracteristicas de la
Teoria de la contingencia

@ Enlinea = #DesarrollaTuNivelTop prohibide cuaiquiar uso distinto como el fucro, reproduccion, edicién o modificacion ‘ 000@ @toplearningoficial
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Tendencias Actuales en la Administracion.

Administracion del conocimiento

La administracion del conocimiento
es un proceso que consiste en

identificar, organizar, almacenar, »,
. oy . . - ! -
compartir y utilizar informacion .y ) L

dentro de una organizacion.

; 28
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Tendencias Actuales en la Administracion

Gestion de la calidad total

Sistema que busca lograr la excelencia
en todos los aspectos de una
organizacion, centrandose en la
satisfaccion del cliente, la mejora
continua y el compromiso de todos los
miembros de la empresa.

En Linea #DesarrollaTuNivelTop

GESTION

CALIDAD

29
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Tendencias Actuales en la Administracion

ao0on

01727
/\( B
RESPONSABILIDAD

SOSTENIBILIDAD
Y MEDIO AMBIENTE Y SOCIAL

30
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Tendencias Actuales en la Administracion

Muestra un conjunto de tareas a
realizarse en tiempo concreto,
maximo 4 semanas

Disefiados para el desarrollo de
producto con incremento

Administracién Agil, y G vt
Sus d ife re ntes Son un sprint que incluye los PBI

con las tareas definidas en el

metOd°|°g Ilas sprint planning

No hay cambios durante el sprint

Existen roles como Scrum Master
o Product Owner

-

@ &

\/

)_

Flujo continuo de trabajo, sin
periodos cerrados de entrega

Funcionan muy bien a la hora de
gestionar proyectos

Las nuevas tareas se van afadiendo al
carril TO DO (o uno definido por el usuario)
avanzan a lo largo de los tableros

Los cambios ocurren en cualquier
momento

No existen roles

31
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Tendencias Actuales en la Administracion

Digitalizacion

Adaptarse al cambio a
través de la optimizacion de
procesos, la mejora de la
experiencia del cliente y la
automatizacion de tareas.

32
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Articulos o e-books con referencias en formato APA.

Werther, W. B,, & Davis, K. (2008). Administracion de Recursos Humanos. (6a ed.). McGraw-Hill
Interamericana.

Society for Human Resource Management (SHRM). Developing Job Descriptions.
Alles, M. (2015). Diccionario de Competencias: La trilogia. Granica.

Chiavenato, I. (2009). Gestion del Talento Humano. (9a ed.). McGraw-Hill.ardy, R. L., & Leonard, B.
J. (2011).
Performance Management: Concepts, Skills, and Exercises. M.E. Sharpe.

Autor, A. A,, Autor, B. B,, & Autor, C. C. (AR0). Titulo del articulo. Titulo de la Revista,
volumen(ndmero), paginas.

Donovan, J. (2014). Método TED para hablar en publico . Ariel.
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SEMANA 1 COMPLETADA

tFelicidades! (/'

Exito en tu evaluacion
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